MIEJSKI OSRODEK

POMOCY SPOLECZNE]
Plac Wolnosci 1,

82-440 DZZIB%%%JN Zarzadzenie nr 8/2024
tel. 55 276-23-

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dzierzgoniu
z dnia 15.01.2024r.
w sprawie wprowadzenia
Standardéw Ochrony Maloletnich w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej
w Dzierzgoniu.

Na podstawie

1. Ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym i ochronie matoletnich ( Dz. U. z 2023r. poz. 1304 ze zm.)

2. Ustawy z dn. 28 lipca 2023r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw ( Dz. U. z 2023r. poz. 1606 ze zm.)

3. Ustawy z dn. 29 lipca 2005r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej ( Dz. U. z
2021r. poz. 1249 ze zm. )

4. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. — Kodeks kamy ( Dz. U. z 2024r. poz.17)

5. Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023r. w sprawie procedury .,
Niebieskie Karty” oraz wzordéw formularzy ,, Niebieska Karta” ( Dz. U. z 2023r.
poz. 1870 ze zm.)

6. Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989r. ( Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.
)

&L

Wprowadzam Standardy Ochrony Maloletnich w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w
Dzierzgoniu stanowiacy zatgeznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zarzadzenie podlega ogloszeniu przez zapoznanie si¢ przez pracownikow Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Dzierzgoniu oraz udostepnienie na stronie internetowej i BIP
Osrodka Pomocy Spolecznej w Dzierzgoniu , a takze w formie papierowej dostepne u
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia 15.01.2024 r.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W DZIERZGONIU

POSTANIOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze standardy okreslajg najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bgdacych podopiecznymi Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Dzierzgoniu okreslanego dalej jako MOPS, a takze gwarantujgce
najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz ktorych realizowane sg ushugi $wiadczone
przez pracownikéw i osoby wspotpracujace z MOPS, a w szczegolnosci przez osoby Swiadczace
opieke wytchnieniowa, ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze na rzecz osob
matoletnich, a takze asystentow rodziny.

2. Zamaloletniego uwaza si¢ osobg¢ ponizej 18. roku zycia.

3.  Krzywdzeniem maloletniego jest umyslne dziatanie lub zaniechanie, naruszajace prawa lub

dobra osobiste matoletniego, w tym przestepstwa popetniane na osobie matoletnie;j.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim, a pracownikami

MOPS/Zleceniobiorecg

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a pracownikami Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Dzierzgoniu/Zleceniobiorca, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone wobec matoletnich.

1.1. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu/ Zleceniobiorcy
majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac swoje zadania w sposob
zapewniajgcy poszanowanie praw 0sob trzecich, w szczegélnosei praw dzieci, z szacunkiem oraz
w sposéb uprzejmy i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

1.3.  Pracownicy MOPS-u/Zleceniobiorcy, o ktorych mowa w pkt 1.1. maja obowigzek
powstrzymac sie od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby naruszac¢ przestrzen osobistg
matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Pracownicy MOPS-u/ Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage
na niepokojace zachowania matoletnich, ktére moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni
podjaé probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigeia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli maloletni probuje nawigzac¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i w miare
mozliwoéci, uzyska¢ mozliwie najpeiniejszg informacje o sytuacji matoletniego.
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2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze skfadania zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkodg matoletniego i zawiadamiania sadu opiekuficzego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego
pracownik MOPS-u/Zleceniobiorca ma obowiazek niezwlocznego poinformowania
bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez
przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;j.

2.2.  Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym
dniu, w ktérym pracownik powziat podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie jest juz
obecny w danym dniu w siedzibie MOPS-u, ma obowigzek przekazaé informacje telefonicznie.

2.3, Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. do bezposredniego przetozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustali¢ czy zachodzg przestanki
uzasadniajgce wszczgeie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny
zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

2.4. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.3. zwotana moze by¢ wewnetrzna
komisja, sktadajgca si¢ z przetozonego, pracownika socjalnego nadzorujacego teren, w ktérym
dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego, pracownika, ktéry powziat podejrzenie lub
uzyskat informacje¢ o krzywdzenia matoletniego oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystenta rodziny,
psychologa czy terapeuty.

2.5.  Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3 i 2.4. zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do sagdu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa, niezwlocznie kierowany jest taki
wniosek do wlasciwych organow.

2.6. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wptywaja na obowiazek ewentualnego wszczecia
procedury .,.Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Procedura wszczgcia procedury ,.Niebieskie Karty”.

3.1. Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetienia formularza Niebieska
Karta spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych w
MOPS-ie.

3.2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego,
ktére moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, pracownicy MOPS-u, o ktérych mowa w pkt 3.1. maja obowigzek wypetnié
formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu
przestanek.

3.3. Wypetiajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik MOPS-u stosuje zasady wynikajace
z przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz Niebieskiej
Karty B.

3.4, Po wypemieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowiazek przekazac ten formularz do Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub innego jego cztonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze
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przyjmuje si¢ dni pracy MOPS-u.
4, Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

4.1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowiazujgcymi
przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci minimum raz na dwa lata.

4.2, Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez Dyrektora MOPS-u lub
osobe przez niego wyznaczong.

43. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2, sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w
ktorym wskazane sg ewentualne sugestic i kierunki aktualizacji standardow.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikoéw MOPS-u do stosowania
standardow, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej
(' czynnosci.

5.1.  Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw MOPS-u/Zleceniobiorcéw do
stosowania standardow wyznacza Dyrektor MOPS-u.

5.2. Dyrektor MOPS-u moze zleci¢ zadanie, o ktorym mowa w pkt 5.1. podmiotowi
zewnetrznemu, dajacemu rekojmie nalezytego wykonania przedmiotowych zadan, posiadajacemu
stosowne kompetencje i do§wiadczenie.

5.3. W ramach przygotowania pracownikéw MOPS-u/Zleceniobiorcéw do stosowania
standardéw moze zostaé przeprowadzone szkolenie pracownikow/Zleceniobiorcow w
przedmiotowym zakresie.

5.4. Kazdy z pracownikow MOPS-u/Zleceniobiorca sktada o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w MOPS-ie.

5.5.  Obecnosé na szkoleniu, o ktérym mowa w pkt 5.3. potwierdzona jest imienna lista
obecnosci.

= 6. Zasady isposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standarddéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej oraz sg wywieszone
w widocznym miejscu w siedzibie MOPS-u.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 6.1., pracownik MOPS-
u/Zleceniobiorca realizujacy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje do zapoznania sig¢ wersje
niniejszych standarddéw rodzicom, opickunom prawnym lub opiekunom faktycznym
maloletniego, a osoby te potwierdzaja niniejszy fakt na pismie.

6.3. Pracownicy MOPS-u/Zleceniobiorcéw zobowigzani sg do zapoznania matoletnich z wersjg
niniejszych standardow, z zastrzezeniem pkt 6.4., co zostanie potwierdzone wpisem w
sprawozdaniu.

6.4. Jezeli rozwodj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczone;j
mozliwo$ci zrozumienia zalozen niniejszych standardow, pracownik MOPS-u/Zleceniobiorca
moze zaniechad obowigzku wynikajacego z pkt 6.3.
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7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i
udzielenie mu wsparcia.

7.1.  Zaprzyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy MOPS-u.

7.2.  Kazdy pracownik socjalny jest odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen ze swojego
rejonu dziatan, w przypadku jego nieobecnosci, osoba go zast¢pujgca.

7.3.  Pracownikiem, o ktérym mowa w pkt 7.2, moze by¢ w szczegdlnosci pracownik MOPS-u
bedgey cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

8. Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

8.1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego.

8.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie MOPS-u.

8.3. Dyrektor MOPS-u wyznacza osobg odpowiedzialng za prowadzenie i uzupeinianie rejestru
o ktorym mowa w pkt 8.1.
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9. Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, zachowania niedozwolone.

9.1. Przez relacje migdzy maloletnimi rozumie si¢ réznego typu stosunki spoteczne, ktére
opierajg si¢ na wzajemnych interakcjach, postawach i zachowaniach pomiedzy nimi. Norma
ustalong w MOPS jest nawigzywanie relacji pomigdzy matoletnimi z poszanowaniem praw,
godnosci, granic drugiej osoby. Osoby matoletnie sg zobowigzane do szanowania siebie
nawzajem, réwnego traktowania bez wzgledu na wiek, ptec, orientacje seksualna, wyglad,
poziom sprawnosci fizycznej badz intelektualnej, stan zdrowia, status spoleczny, etniczny,
kulturowy, narodowosc¢, religie i Swiatopoglad, zainteresowania i inne.

9.2. W MOPS jak rowniez w zakresie wspotpracy pracownikéw/ Zleceniobiorcow z
podopiecznymi niedozwolone sg intencjonalne zachowania pomigdzy mafoletnimi mogace
wzbudzaé¢ poczucie zagrozenia u drugiej osoby, niosgce znamiona:

* przemocy fizycznej grozacej uszczerbkiem na zdrowiu, spowodowaniem choroby lub
uszkodzenia ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie z¢ba, kopanie, duszenie, szarpanie,
popychanie, spoliczkowanie, zranienie, a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego cigzkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

* przemocy psychicznej i emocjonalnej (np. ponizanie, dyskryminacja, wyzywanie,
krytykowanie, wzbudzanie poczucia winy, ocenianie, upokarzanie, o§émieszanie, wysmiewanie
lub inne zagrazajace zachowania, tj. krzyk, niestosowne komentarze, grozby, szantaz)

+ erotyzowania relacji pomigdzy matoletnimi, wykorzystania seksualnego oraz podejmowania
czynnosci o charakterze seksualnym na terenie lokali Dzialu (pocatunki, rozbieranie oraz
dotykanie siebie i innych)

* naruszania granic osobistych (brak dystansu fizycznego).

10.  Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
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10.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 10.2.

10.2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura . Niebieskie Karty™, w ktorej matoletni
uznany jest za osobe doznajacg przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

10.3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapit
przypadek krzywdzenia maloletniego.

10.4. W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
mozliwo$¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

11.  Uwzglednienie sytuacji dzieci z niepelnosprawnoscia oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

( 11.1. W realizacji standardéw ochrony matoletnich nalezy uwzglednié sytuacje dzieci z
niepetnosprawnoscig oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami. W odniesieniu do matoletnich z
niepetnosprawnoscia posiadajacych orzeczenie Zespotu do Spraw Orzekania o
Niepemosprawnosci nalezy uwzgledniaé zawarte w w/w dokumencie wskazania i zalecenia
odnoszace sie zapewnienia dziecku pomocy, poczucia bezpieczenstwa, ochrony przed
krzywdzeniem.

12.  Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.
12.1. MOPS nie zapewnia dzieciom dostgp do internetu.

12.2. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika / Zleceniobiorcg,
pracownik ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.
Pracownik/Zleceniobiorca czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z internetu przez dzieci
podczas korzystania.







