
 

SPRAWOZDANIE Z DZIAŁALNOŚCI  

MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY 

SPOŁECZNEJ W DZIERZGONIU  

za 2024 rok 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dzierzgoń, marzec 2025 r. 

 

 

 

 

 

 

 



 2

 

 

ZASADY DZIAŁALNOŚCI MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY SPOŁECZNEJ: 

 

1. Wsparcie rodziny w prawidłowym funkcjonowaniu 

Podstawą do rozwiązywania problemów społecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu 

prawidłowych relacji w rodzinie oraz we właściwym wypełnianiu ról społecznych przez jej 

członków. Wsparcie rodziny powinno być w miarę możliwości wczesne i mieć charakter 

profilaktyczny, ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich 

warunków rozwoju dzieci, młodzieży oraz kształtowania wartości i norm związanych z ich 

wychowaniem. 

 

 

2. Usamodzielnianie rodziny 

Rodzina, w pierwszej kolejności, powinna mieć możliwość samodzielnego zmierzenia się ze 

swymi problemami, co pozwala zwiększyć jej szansę na prawidłowe funkcjonowanie w 

środowisku oraz stymuluje aktywność własną, wyzwala potencjał i pozwala na uczenie się 

nowych umiejętności. Pomoc powinna w miarę możliwości doprowadzić do życiowego 

usamodzielnienia osób i rodzin poprzez przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych przy 

wykorzystaniu własnych zasobów oraz zasobów środowiska. Osoby i rodziny korzystające z 

pomocy społecznej są obowiązane do współudziału w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji 

życiowej. 

 

 

3. Zasada pomocniczości 

Pomoc powinna być nakierowana na wykorzystanie zasobów własnych rodziny, na wsparcie 

osoby w rodzinie, w środowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, 

Kościołów, organizacji pozarządowych. Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej 

otoczenie, rodzina, środowisko lokalne, staje przed problemami, których samodzielnie nie 

potrafi rozwiązać. Formy wsparcia dziennego powinny być wykorzystane przed formami 

całodobowymi. 

 

 

4. Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu 

Działania powinny służyć odbudowie i podtrzymaniu umiejętności uczestniczenia w życiu 

społeczności lokalnej i pełnieniu ról społecznych oraz integracji osób i rodzin z grup 

szczególnego ryzyka. 
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WPROWADZENIE 

 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu, jako jednostka organizacyjna 

pomocy społecznej wchodzi w skład systemu polityki społecznej miasta Dzierzgoń. 

Działalność ośrodka prowadzona jest w oparciu o statut oraz regulamin organizacyjny. 

Poza zadaniami wynikającymi z ustawy o pomocy społecznej Miejski Pomocy Społecznej 

w Dzierzgoniu realizuje również zadania związane z kompleksowym wsparciem rodziny, 

takimi jak dodatki mieszkaniowe, refundacja podatku VAT za dostarczone paliwa gazowe, 

bon energetyczny świadczenia rodzinne, wychowawcze, opiekuńcze i pielęgnacyjne, czy 

działania wspierające dla rodzin wielodzietnych, osób starszych, niepełnosprawnych, 

pomoc obywatelom Ukrainy. 

 Osobie zgłaszającej się do Ośrodka Pomocy Społecznej gwarantujemy 

natychmiastową pomoc, która w zależności od zgłaszanego problemu może przybierać 

różne formy, takie jak: wsparcie pracownika socjalnego, asystenta rodziny, usługi z zakresu 

poradnictwa specjalistycznego m.in. dla rodzin i dzieci, opieka nad osobami starszymi, 

niepełnosprawnymi, z zaburzeniami psychicznymi, bezdomnymi, wsparcie osób 

doświadczających przemocy, w tym wsparcie psychologiczne.  

 Ośrodek wspierając osoby i rodziny w trudnych sytuacjach życiowych z jednej 

strony dąży do zapewnienia bezpieczeństwa socjalnego, z drugiej stosuje zasadę 

pomocniczości nakierowaną na wykorzystanie własnych zasobów, potencjału i aktywności. 

Poprzez realizację różnego rodzaju projektów nie ograniczamy się tylko do wypłaty 

zasiłków podopiecznym, ale poszukujemy innowacyjnych form pracy z osobami 

zagrożonymi wykluczeniem społecznym mającym na celu ich aktywizację społeczną i 

zawodową.  

 W tym celu wykorzystujemy możliwości, jakie niosą ze sobą środki pochodzące 

z Unii Europejskiej, realizując projekty w ramach Regionalnego Programu Fundusze 

Europejskie dla Pomorza 2021-2027 oraz środki pozyskane z Ministerstwa Rodziny, Pracy 

i Polityki Społecznej w ramach ofert konkursowych.   

 Ponadto, wzorem lat poprzednich, Ośrodek kontynuował współpracę z 

organizacjami pozarządowymi, instytucjami rynku pracy (Powiatowym Urzędem Pracy), 

instytucjami zarządzającymi funduszami unijnymi (Wojewódzkim Urzędem Pracy, 

Urzędem Marszałkowskim, Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej) czy 

służbami mundurowymi (Policją, Zakładem Karnym, Strażą Pożarną). 

Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu organizowali 

oraz przyłączali się do innych form pomocy na rzecz osób potrzebujących.  

Opisany w sprawozdaniu rocznym katalog zadań realizowanych w 2024 roku przez 

Ośrodek będzie w 2025 roku modyfikowany i aktualizowany. Ośrodek będzie realizował 

nowe projekty, wdrażał innowacyjne rozwiązania. Część obecnie realizowanych 

przedsięwzięć będzie kontynuowana, niektóre w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby 

ulegną modyfikacji i rozbudowie. Planowany jest dalszy rozwój współpracy z podmiotami 

zewnętrznymi oraz pozyskiwanie środków zewnętrznych na realizację postawionych przed 

Ośrodkiem zadań. Chcemy nadal podnosić jakość usług, rangę i prestiż Ośrodka oraz 

zwiększać potencjał kadry pracowników Ośrodka. 
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Sprawozdanie roczne z działalności ośrodka przedstawia efekty zrealizowanych 

zadań ujętych w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Dzierzgoń na 

lata 2021 – 2030. Strategia określa główne kierunki i priorytety szeroko rozumianej 

polityki społecznej miasta oraz tworzy system działań podejmowanych w celu 

przezwyciężania problemów społecznych występujących i mogących pojawić się w Gminie 

Dzierzgoń. 

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. 

Dz. U. 2024 poz. 1283) kierownik ośrodka pomocy społecznej składa coroczne 

sprawozdanie z działalności ośrodka i przedstawia potrzeby w zakresie pomocy społecznej 

oraz działania z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Dzierzgoń 

na lata 2020-2024. Niniejsze sprawozdanie, ze względu na komplementarny zakres 

informacji wynikających ze spełnienia obydwu powołanych wyżej obowiązków 

sprawozdawczych, prezentuje te informacje łącznie.  

  

I. ZAKRES ZADAŃ I KADRA MIEJSKIEGO OŚRODKA POMOCY 

SPOŁECZNEJ W DZIERZGONIU. 

 

1.1. Zadania 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu, funkcjonuje w strukturach 

miasta od 1995 r., udzielając mieszkańcom/klientom wsparcia (nie tylko finansowego), 

które umożliwia im samodzielną egzystencję, dając szansę na zaspokojenie podstawowych 

potrzeb, włączenie społeczne, skuteczną realizację ról społecznych, a także szansę na 

rozwój. 

Zadania w zakresie pomocy społecznej, rodzaje świadczeń, zasady i tryb ich udzielania 

oraz organizację pomocy społecznej określa ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

społecznej oraz akty wykonawcze do ww. ustawy. Pomoc społeczna, zgodnie z art. 15 

Ustawy o pomocy społecznej polega w szczególności na: 

1) przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń; 

2) pracy socjalnej; 

3) prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej; 

4) analizie i ocenie zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy 

społecznej; 

5) realizacji zadań wynikających z rozeznanych potrzeb społecznych; 

6) rozwijaniu nowych form pomocy społecznej i samopomocy w ramach 

zidentyfikowanych potrzeb; 

 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu świadczył pomoc na rzecz 

mieszkańców miasta w oparciu o następujące przepisy prawne:  

 

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 

1283), 

2) Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w 

sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893), 
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3) Uchwała Nr 149 Rady Ministrów z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia 

wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028, 

zwanego dalej Program (M. P. 2023 r. poz. 881), 

4) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2023 

r. poz.1335), 

5) Ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r. o zmianie niektórych ustaw wspierających rozwój 

mieszkalnictwa (Dz. U. z 2021 r. poz. 11 z późn. zm.), 

6) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2024 

r., poz. 323 ze zm.), 

7) Ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (t. j. 

Dz. U. z 2023 r. poz. 1993 ze zm.), 

8) Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 

2024 r. poz. 1576 ze zm.), 

9) Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 750 ze 

zm.), 

10) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 

(t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 49), 

11) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym 

zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 725), 

12) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 

ze środków publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 146 ze zm.), 

13) Ustawa z dnia 13 października 1998 roku o systemie ubezpieczeń społecznych (t. j. Dz. 

U. z 2023 r. poz. 1230 ze zm.), 

14) Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (t. j. z 2024 r. 

poz. 917 ze zm.), 

15) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 44 ze. zm.), 

16) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. 

z 2024 r. poz. 1637 ze zm.), 

17) Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o 

wolontariacie (t. j. Dz. U. 2024 r. poz. 1491), 

18) Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (t. j. Dz. U. z 2025 r. 

poz. 83 ze zm.),  

19) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 214 ze zm.), 

20) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 

1530 ze zm.), 

21) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 

r. poz. 1320 ze zm.), 

22) Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialności za naruszenie dyscypliny 

finansów publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 104), 

23) Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 

1781), 
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24) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE, 

25) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 

z 2024 r. poz. 572 z późn. zm.), 

26) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465), 

27) Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 grudnia 2017 

r. w sprawie organizowania prac społecznie użytecznych (Dz. U. 2017 poz. 2447), 

28) Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie 

specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 816 z późn. zm.), 

29) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury 

„Niebieskiej Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r.  poz. 

1870 z późn. zm.), 

30) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011 r. 

w sprawie procedury postępowania przy wykonywaniu czynności odebrania dziecka z 

rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka w związku z 

przemocą w rodzinie (Dz. U. z 2023 r.  poz. 1807), 

31) Kodeks rodzinny i opiekuńczy z dnia 25 lutego 1964 r. (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809 

z późn. zm.), 

32) Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich (t. j. Dz. 

U. z 2018 r. poz. 969), 

33) Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 

alkoholizmowi (t. j. Dz. U z 2023 r. poz. 2151 z późn. zm.), 

34) Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postępowaniu egzekucyjnym w administracji (t. j. 

Dz. U. z 2025 r. poz. 132 z późn. zm.), 

35)  Ustawa z dnia 27.04.2001 r. prawo ochrony środowiska art.411 ust.10g (t. j. Dz. U. 

2024 r. poz. 54 z póź.zm.), 

36) Ustawa z dnia 15 września 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie niektórych    

źródeł ciepła w związku z sytuacją na rynku paliw (Dz.U. 2024 poz. 1509), 

37) Ustawa o szczególnej ochronie niektórych odbiorców paliw gazowych w 2023 oraz w 

2024 roku w związku z sytuacją na rynku gazu (Dz. U. z 2025 r. poz. 204), 

38) Ustawa z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z 

konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (Dz.U. z 2024 r. poz. 167 z późn. 

zm.), 

39) Ustawa z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektórych ustaw 

w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepła systemowego (Dz. 

U. 2024 poz. 859). 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 9 
 

1.2. Struktura organizacyjna 

 

Szczegółową strukturę organizacyjną Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 

Dzierzgoniu oraz podział zadań zawiera Regulamin Organizacyjny Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu. W skład struktury organizacyjnej Ośrodka wchodzą 

działy, zespoły i samodzielne stanowiska pracy. Na dzień 31 grudnia 2024 roku 

wewnętrzny podział organizacyjny przedstawiał się następująco: 

 

Wykres Nr 1. Schemat organizacyjny MOPS w Dzierzgoniu 

 

 

DYREKTOR 

↓ 

 

DZIAŁ KSIĘGOWY I ADMINISTRACYJNY 

 

- GŁÓWNY KSIEGOWY 

- STANOWISKO DS. PŁACOWO – KADROWYCH 

- MŁODSZY REFERENT 

↓ 

 

DZIAŁ POMOCY SPOŁECZNEJ 

 

- STANOWISKO DS. PIERWSZEGO KONTAKTU 

- ZESPÓŁ DS. ŚWIADCZEŃ PRZYZNANYCH DECYZJĄ 

- STANOWISKO DS. PRACY SOCJALNEJ 

- ZESPÓŁ DS. USŁUG SOCJALNYCH 

- STANOWISKO DS. PRACY SOCJALNEJ 

↓ 

 

DZIAŁ RODZINA 

 

- STANOWISKO DS. ŚWIADCZEŃ RODZINNYCH 

- STANOWISKO DS. ŚWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO 

- STANOWISKO DS. FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO 

- STANOWISKO DS. DODATKU MIESZKANIOWEGO I ENERGETYCZNEGO 

↓ 

 

KLUBY SENIORA  

↓ 

 

STACJA SOCJALNA JOANNITÓW 

↓ 

 

DZIENNY DOM POBYTU SENIOR + 

↓ 

 

CENTRUM WSPARCIA RODZINY W DZIERZGONIU 
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↓ 

 

PLACÓWKA WSPARCIA DZIENNEGO W DZIERZGONIU Z TRZEMA 

ODDZIAŁAMI: PRAKWICE, MORANY, MINIĘTA 

Źródło: opracowanie własne Ośrodka. 

 

1.3. Kadra MOPS – zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji zawodowych 

 

Liczba zatrudnionych pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 

Dzierzgoniu według stanu na dzień 31.12.2024 r. wynosiła 25 osób. 

  

Tabela Nr 1. Liczba etatów. 

Lp. Wyszczególnienie 
Liczba 

etatów 

1 Pracownicy socjalni 6 

2 Wychowawcy, terapeuci i opiekunowie 6 

3 Pracownicy administracyjni i obsługi 11 

4 Asystenci rodzin 2 

OGÓŁEM 25 
Źródło: Opracowanie własne MOPS w Dzierzgoniu. 

 

Ilość zatrudnionych pracowników socjalnych reguluje art. 110 pkt 11 ustawy o pomocy 

społecznej, który mówi, że: „Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników 

socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny 

zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do 

liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden 

pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 

50 rodzin i osób samotnie gospodarujących”. 

 

Niezbędnym warunkiem prawidłowej realizacji zadań pomocy społecznej jest posiadanie 

dobrego zespołu pracowników wyposażonego w specjalistyczną wiedzę i doświadczenie. 

Ustawa o pomocy społecznej określa, kto może zostać pracownikiem socjalnym. Zgodnie z 

art. 116 ust. 1 może to być osoba, która posiada dyplom ukończenia kolegium 

pracowników służb społecznych lub ukończyła studia wyższe na kierunku praca socjalna, 

lub do dnia 31 grudnia 2013 r. ukończyła studia wyższe o specjalności przygotowującej do 

zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunków: pedagogika, pedagogika specjalna, 

politologia, polityka społeczna, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie. 

 

W ostatnich latach można obserwować stały wzrost liczby realizowanych przez pomoc 

społeczną zadań, co wiąże się z koniecznością stałego doskonalenia zawodowego, 

poszerzania posiadanej wiedzy i umiejętności. Rosnące wymagania w stosunku do 

pracowników socjalnych, jak i pracowników obsługi administracyjno – finansowej 

Ośrodka, owocują corocznym wzrostem poziomu wykształcenia kadry.  
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Pracownicy Ośrodka w 2024 r. uczestniczyli w różnego rodzaju kursach, 

szkoleniach, konferencjach oraz seminariach organizacyjnych przez firmy zewnętrzne, 

a także przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. W ubiegłym roku pracownicy wzięli 

udział w płatnych i bezpłatnych szkoleniach zewnętrznych i wewnętrznych. 

Przeprowadzone szkolenia obejmowały swoim zakresem między innymi następujące 

tematy:  

 Forum Pomocy Społecznej  

 Forum dla Księgowych 

 Szkolenie z pierwszej pomocy przedmedycznej 

 Szkolenie instrukcja kancelaryjna 

 Szkolenie małoletnich „Ustawa Kamilka” 

 Szkolenie dla animatorów i wychowawców PWD 

 Super wizja 
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II. POMOC SPOŁECZNA 

 

Podstawową przesłanką udzielenia osobom i rodzinom wsparcia, w ramach pomocy 

społecznej jest trudna sytuacja życiowa, której nie można przezwyciężyć mimo 

uprzedniego wykorzystania wszystkich własnych środków, możliwości i uprawnień.  

 Trudna sytuacja życiowa to, w szczególności zaistnienie jednej z okoliczności 

wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej przy uwzględnieniu kryterium 

dochodowego z art. 8 ustawy, który mówi, że dochód na osobę w rodzinie nie może 

przekroczyć 600,00 zł netto na osobę w rodzinie, natomiast u osoby samotnej 776,00 zł 

netto. 

 

2.1. Charakterystyka rodzin korzystających z pomocy 

 

 W 2024 roku rodzin objętych pomocą społeczną było 265, w porównaniu do roku 

poprzedniego można zauważyć spadek o około 10%, natomiast liczba osób w rodzinach w 

2024 roku wyniosła 523, co stanowi spadek o prawie 15% w stosunku do 2023 roku 

 

 Klienci świadczeń pomocy społecznej to osoby, które z różnych przyczyn znajdują 

się w trudnej sytuacji, a ich rozwiązanie lub zniwelowanie skutków trudności wymaga 

różnorodnych form wsparcia, od świadczeń pieniężnych poprzez pomoc usługową, 

umieszczenie w ośrodkach wsparcia, poradnictwo specjalistyczne, pogłębioną pracę 

socjalną czy też wsparcie asystenta rodziny. Głównym narzędziem w pracy pracowników 

socjalnych jest wywiad środowiskowy, który służy zgłębieniu przyczyn trudnych sytuacji 

życiowych.  

 

Tabela Nr 2. Powody korzystania z systemu pomocy społecznej w roku 2024 

 

Powód korzystania z 

pomocy 

Rok 2024 

Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach 

Ubóstwo 
147 286 

Bezdomność 
11 11 

Potrzeba ochrony 

macierzyństwa 0 0 

Bezrobocie 
96 241 

Niepełnosprawność 
126 216 

Długotrwała lub ciężka 

choroba 184 330 
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Bezradność w sprawach 

opiekuńczo 

wychowawczych, w tym: 
42 160 

  rodziny niepełne    
31 106 

  rodziny wielodzietne 
6 36 

Alkoholizm 
26 27 

Narkomania 
2 2 

Trudności w 

przystosowaniu do życia 

po zwolnieniu z zakładu 

karnego 

5 6 

Przemoc w rodzinie 
1 1 

Sytuacja kryzysowa 
1 1 

Zdarzenie losowe 
1 1 

Źródło: Sprawozdania MOPS  

 

  Powyższa tabela przedstawia zdiagnozowane powody trudności życiowych rodzin 

uzasadniające przyznanie pomocy. Do głównych powodów trudnej sytuacji życiowej 

mających wpływ na przyznanie pomocy w 2024 roku znalazły się: długotrwała i ciężka 

choroba oraz ubóstwo.   

 

W 2024 r. Ośrodek objął pomocą społeczną następujące typy rodzin: 

Tabela Nr 3. Typy gospodarstw domowych objętych pomocą w 2024 roku. 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
LICZBA RODZIN LICZBA OSÓB W 

RODZINACH 
OGÓŁEM 

Rodziny Ogółem 265 523 

o liczbie osób                                            

1 
165 165 

2 34 68 

3 17 51 

4 23 92 

5 12 60 

6 i więcej 14 87 

w tym (z wiersza 1) rodziny z dziećmi 

ogółem 
71 293 

o liczbie dzieci                                                  

1 
23 66 

2 18 70 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 14 
 

3 18 82 

4 8 47 

5 4 28 

6 0 0 

7 i więcej 0 0 

RODZINY NIEPEŁNE OGÓŁEM 35 129 

o liczbie dzieci                                               

1 
12 28 

2 7 22 

3 10 41 

4 i więcej 6 38 

RODZINY EMERYTÓW 

I RENCISTÓW OGÓŁEM 
69 98 

o liczbie osób                                                    

1 
51 51 

2 12 24 

3 2 6 

4 i więcej 4 17 
Źródło: Sprawozdania roczne MPiPS-03-R. 

 

2.2. Praca i zadania pracowników socjalnych 

 

 W celu realizacji zadań wynikających z ustawy o pomocy społecznej w Miejskim 

Ośrodku Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu zatrudniona była w 2024 r. wykwalifikowana 

kadra, w szczególności 6 pracowników socjalnych. Podstawowym zadaniem pracownika 

socjalnego jest szczegółowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracającej się o pomoc 

oraz na podstawie wywiadu środowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy. 

Opracowana diagnoza jest punktem wyjściowym do skonstruowania długofalowego planu 

pracy z osobą/rodziną.  

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni MOPS w Dzierzgoniu realizują również 

zadania polegające na występowaniu do sądów z wnioskiem o wgląd w sytuację 

rodzinno - wychowawczą i o zajęcie stanowiska wobec opieki nad małoletnim 

dzieckiem.  

W 2024 roku MOPS wystąpił 1 raz do Sądu Rodzinnego o wgląd w sytuację rodziny 

oraz małoletnich dzieci.  

 Pracownicy socjalni MOPS realizując zadania z zakresu pomocy społecznej w celu 

udzielenia efektywnego wsparcia w 2024 roku: 

 wzorem lat ubiegłych wytypowali grupę 11 dzieci, z rodzin objętych wsparciem 

Ośrodka do skorzystała z letniego wypoczynku. Udział w kolonii był bezpłatny. 

 pracownicy MOPS przygotowywali paczki i rozwozili je do osób starszych, 

samotnych, chorych oraz dzieci.  

 pracownicy świadczący pogłębioną pracę socjalną na rzecz osób starszych, 

niepełnosprawnych i bezdomnych, tuż przed świętami dostarczyli żywność 

długoterminową (m.in.: mąka, cukier, konserwy mięsne i rybne) osobom 
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najbardziej potrzebującym. Żywność została przekazana od darczyńców, którzy 

współpracują z pracownikami socjalnymi i wspierają najuboższych z terenu gminy 

Dzierzgoń 

 w okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni zabezpieczali osoby samotne 

i starsze w opał, zapewniali gorący posiłek. Natomiast osoby bezdomne kierowane 

były do schronisk itp. 

Typowaniem rodzin do wszystkich „akcji” zajmują się pracownicy socjalni oraz asystenci 

rodzin, gdyż mają najlepsze rozeznanie w rzeczywistej sytuacji materialnej dzierzgońskich 

rodzin. 

 

Poradnictwo specjalistyczne 

Poradnictwo specjalistyczne prowadzone było dla rodzin znajdujących się w trudnej 

sytuacji życiowej, rodzin z problemami opiekuńczo – wychowawczymi oraz dla młodzieży 

realizowane było przez psychologa, interwenta kryzysowego oraz prawnika. Obejmowało 

ono diagnozowanie problemów osób/rodzin, ich zasobów i barier oraz udzielanie 

specjalistycznego wsparcia.  

2.3. Realizacja zadań w ramach pracy socjalnej 

Praca socjalna należy do zadań własnych samorządu gminnego o charakterze 

obligatoryjnym i jest świadczeniem niepieniężnym. Jest świadczona osobom i rodzinom 

bez względu na posiadany dochód i nie wymaga wydania decyzji przez organ pomocy 

społecznej. Praca socjalna jest działalnością mającą na celu pomoc osobom i rodzinom 

we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez 

pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu 

celowi.  W 2024 roku udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej ogółem 69 rodzinom. 

W ramach pracy socjalnej dokonuje się licznych działań mających na celu poprawę jakości 

życia osób i rodzin. Takim działaniem jest między innymi zawarcie kontraktu socjalnego, 

który jest pisemną umową zawartą z osobą ubiegającą się o pomoc, określającą 

uprawnienia i zobowiązania stron umowy w ramach wspólnie podejmowanych działań 

zmierzających do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej osoby lub rodziny. W 2024 

roku pracownicy socjalni zawarli 4 kontrakty socjalne. 

 

2.4. Pomoc dla osób bezdomnych 

 Jedną z przyczyn korzystania z pomocy społecznej jest bezdomność. Obok 

udzielania świadczeń, pomoc kierowana do osób bezdomnych obejmuje między innymi 

zabezpieczenie schronienia w placówkach przeznaczonych dla osób bezdomnych oraz 

współpracę z innymi podmiotami oraz inicjowanie akcji pomocowych adresowanych do 

osób bezdomnych.  

Podstawowym świadczeniem, z którego korzystają bezdomni zwłaszcza w okresie 

zimowym jest zapewnienie schronienia na podstawie podpisanych umów w gminach 

ościennych. 

Z doświadczeń pracowników OPS oraz z diagnozy środowiska wynika, że 

bezdomność występująca w naszej Gminie to w głównej mierze tzw. bezdomność z 
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wyboru, która jest przejawem patologii indywidualnej przez odrzucenie powszechnie 

respektowanych wzorów obyczajowych, co zbiega się z zaburzeniami psychicznymi, 

zdrowotnymi, w tym związanymi z uzależnieniami oraz brakiem oparcia i pomocy ze 

strony rodziny. 

Na przestrzeni lat daje się zauważyć również zwiększający się procent osób 

bezdomnych, które na margines życia społecznego trafiają poprzez silne uzależnienie 

od alkoholu i związane z tym zaniedbania w sferze zawodowej oraz mieszkaniowej. Osoby 

tracą prace, nie mogą uzyskać nowej lub jej utrzymać, co w następstwie także skutkuje 

zadłużeniami mieszkaniowymi i eksmisją z zajmowanego mieszkania lub doprowadzeniem 

zajmowanych budynków do stanu, w których z uwagi na bezpieczeństwo, nie można 

zamieszkiwać.  W 2024 roku w schronisku dla osób bezdomnych przebywało 8 osób. W 

trakcie roku liczba ta spadła do 5 (1 osoba została skierowana do Centrum Wsparcia 

Rodziny w Blunakach, 1 osoba usamodzielniła się , a 1 zmarła). W 2024 r. opłatę na pobyt 

w schroniskach dokonano za 9 bezdomnych na kwotę 205 285 zł. 

Pracownicy socjalni rozwieszają ogłoszenia zawierające bazę teleadresową miejsc 

schronienia dla osób bezdomnych w przychodniach, siedzibie MOPS oraz na stronie 

internetowej Ośrodka.  

 

PLACÓWKI  

1. Stowarzyszenie Świętej Faustyny „FIDES” 

Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn 

82-200 Malbork 

ul. Rolnicza 1 

tel. (055) 273-40-65 

e-mail: fides1@vp.pl 

2. Centrum Usług Socjalnych i Wsparcia w Nowym Stawie „AGAPE” 

82-230 Nowy Staw 

ul. Mickiewicza 32 

tel. (055) 647-80-09 

e-mail: biuro@agape.nowystaw.pl 

3. Stowarzyszenie Na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitewny „AGAPE” 

Schronisko „AGAPE” w Szawałdzie 

82-200 Malbork 

Szawałd 16 

tel. (055) 647-76-04 

e-mail: agapeszawałd@op.pl 

4. Stowarzyszenie Na Rzecz Bezdomnych Dom Modlitewny „AGAPE” 

Dom Socjalny „AGAPE” w Borowym Młynie 

82-400 Ryjewo 

Borowy Młyn 22 

tel. (055) 277-42-88, 267-01-35 

e-mail: agape22@wp.pl 

www.agape.nowystaw.pl 

mailto:fides1@vp.pl
mailto:biuro@agape.nowystaw.pl
mailto:d@op.pl
mailto:agape22@wp.pl
http://www.agape.nowystaw.pl/
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5. Działania profilaktyczne 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu organizował wiele działań 

profilaktycznych mających na celu uświadomienie mieszkańcom gminy Dzierzgoń o 

problemach, jakie można zaobserwować wśród bliskich nam osób. Głównym tematem 

działań jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie. Kolejnym problemem, jaki można 

zaobserwować w gminie Dzierzgoń, jest potrzeba zapewnienia ciepłych ubrań na okres 

zimowy, w związku z tym, MOPS zorganizował wymianę ubrań, w której mieszkańcy 

mogą przynosić niezniszczone ciepłe ubrania, a osoby potrzebujące mogą z nich korzystać.  

W 2024 roku MOPS w Dzierzgoniu organizował następujące działania: 

 

-BĄDŹ WIDOCZNY– NOŚ ODBLASKI akcja polegająca na podarowaniu jak 

największej ilości osób odblaski, w celu bycia widocznym po zmroku. 

 

 

-Zorganizowano akcję ŚWIĘTY MIKOŁAJ, w której mieszkańcy chcący wesprzeć 

dzieci będącymi podopiecznymi MOPS podarowali im prezenty na mikołajki.  



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 18 
 

 

 

 

-Kampania „19 dni przeciwko krzywdzeniu dzieci i młodzieży”, którą zainicjowała w 

2011 roku szwajcarska fundacja „Women’s World Summit Foundation” (WWSF). Celem 

kampanii jest uwrażliwienie mieszkańców na problem przemocy i krzywdzenia dzieci i 

młodzieży oraz edukacja społeczna na temat zjawiska przemocy i sposobach radzenia sobie 

z tym problemem. W trakcie trwania kampanii pracownicy odwiedzili dzieci i młodzież w 

szkołach i przedszkolach, w celu przeprowadzenia rozmowy na temat przemocy oraz tego 

gdzie w razie potrzeby szukać Pomocy. 
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-Międzynarodowy Dzień bez Przemocy- celem inicjatywy jest szerzenie idei życia bez 

przemocy oraz upowszechnianie tolerancji międzyludzkiej. 2 października przypada 

Międzynarodowy Dzień bez Przemocy (Dox of Non-Vidence), który ustanowiony został 

przez Zgromadzenie Ogólne ONZ 15 czerwca 2007 roku i zainspirowany pionierskimi 

działaniami Mahatmy Gandhiego, indyjskiego prekursora ruchu na rzecz pokoju na 

świecie. Celem inicjatywy jest szerzenie idei życia bez przemocy oraz upowszechnianie 

tolerancji międzyludzkiej. 4 października mieszkańcy Gmina Dzierzgoń Ci mali oraz Ci 

nieco więksi manifestowali swój sprzeciw wobec przemocy.  

https://www.facebook.com/urzad.dzierzgon?__cft__%5b0%5d=AZU5AkRCBiAklk5o9fGsG_XZsJkXPVulzovhPtZRhMPk7oR1Duyc-krZLP6ZH228S_ZEn1V7nsM99l4Le0rFG57FMoFrAl_YSklvw_FyqSteOu74SfYxPBAjmNjdyBPKdDDkZK9ea2X4USXNtJ_-6qvfJHsJo6dXuUczz4R6ZXg0ryub9j6sKJ7ScQHdYvg9nQo&__tn__=-%5dK-R
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-Warsztaty „NIE lubię poniedziałków” mające na celu pokazać kobietom, że są ważne i       

warto zatrzymać się na chwilę i skupić na sobie i swoich potrzebach. 

 

 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 21 
 

- Bal Karnawałowy „Witajcie w naszej bajce” - Karnawał to czas, kiedy panuje wesoła i 

beztroska atmosfera, a dzieci mogą się poczuć wyjątkowo, przebierając się za różne 

postacie, co rozwija ich wyobraźnię i kreatywność;  

 

 

- „Akademia młodego inżyniera” Centrum Wsparcia Rodziny w Dzierzgoniu 

zorganizowało podczas ferii zimowych warsztaty w ramach "Akademii Młodego 

Inżyniera". W programie znalazły się m.in. zajęcia z robotyki, kreatywnego DIY oraz gry 

terenowe; 
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- spektakl „Pani Twardowska” realizowany przez klub seniora „Katarzynka”. Seniorzy 

realizowali spektakl podczas różnych wydarzeń w gminie Dzierzgoń i nie tylko. Jeden z 

odbył się podczas II Ogólnopolskiego Przeglądu Sztuki Integrującej w Dzierzgoniu,  
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- happening-Światowy dzień świadomości autyzmu „Zaświeć się na niebiesko” 2 

kwietnia obchodzimy Światowy Dzień Świadomości Autyzmu, mający na celu zwiększenie 

wiedzy i zrozumienia dla osób z autyzmem. W Gminie Dzierzgoń również podejmowane są 

inicjatywy związane z tym dniem. Przykładem jest akcja "Tworzymy Serce dla Autyzmu", 

zachęcająca do wyrażenia solidarności poprzez oświetlenie domów na niebiesko, noszenie 

niebieskich ubrań czy dodanie niebieskiego elementu do profilu na Facebooku;  

 

 

- konkurs plastyczny „Moja rodzina w Dzierzgoniu”; 

 

- konkurs plastyczny „Mój ulubiony sposób na poprawę samopoczucia- zdrowia 

psychicznego”;  

 

- warsztaty dla rodziców „Pozytywna Dyscyplina -porozumienie bez przemocy”;  

 

- obchody Dnia Rodziny w Centrum Wsparcia Rodziny w Dzierzgoniu;  
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- II Ogólnopolski Przegląd Sztuki Integrującej „Super-Sprawni”- Dzierzgoń 2024; 
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- Wystawa ikon – „Z. Chrześcijański i przyjaciele”;  

 

 

- Wakacje z Centrum Wsparcia Rodziny w Dzierzgoniu;  
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- Czekoladowy zawrót głowy- poczęstunek dla dzieci z okazji zakończenia roku 

szkolnego;  

 
- zorganizowano szkolenie dedykowane dla przedstawicieli oświaty, organizacji 

pozarządowych oraz podmiotów świadczących doraźne usługi na rzecz dzieci 
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- zorganizowano spotkanie z przedstawicielami Specjalnego Ośrodka Szkolno 

Wychowawczego im. Krystyny Jankowskiej w Uśnicach.  

 

 

- warsztaty dietetyczne w CWR Dzierzgoń;  
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- wakacyjny konkurs rodzinny „GDZIE JEST MOPSIA” - Celem zabawy było 

odnalezienie maskotki MOPSIA w różnych miejscowościach. Uczestnicy, którzy jako 

pierwsi wskazywali w komentarzu lokalizację, w której wykonano zdjęcie maskotki, oraz 

polubili stronę MOPS na Facebooku, zdobywali nagrody;  

 

 

- Dzień Otwarty Dziennego Domu Pobytu- W 2024 roku w Dzierzgoniu odbyły się dwa 

Dni Otwarte w Dziennym Domu Pobytu Senior+. Pierwszy z nich miał miejsce 7 czerwca 

2024 roku, a drugi 25 września 2024 roku. Podczas tych wydarzeń mieszkańcy mogli 

zapoznać się z działalnością placówki, ofertą skierowaną do seniorów oraz wziąć udział w 

przygotowanych atrakcjach;  
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- wystawa malarska autorstwa Zbigniew Chrostek pt. „Dziedzictwo” - 26 września 

2024 roku w Centrum Wsparcia Rodziny w Dzierzgoniu odbył się wernisaż wystawy 

malarstwa Zbigniewa Chrostka. Wystawę można było oglądać do 3 października 2024 

roku. Wystawa miała na celu zaprezentowanie prac artystycznych inspirowanych lokalnym 

dziedzictwem kulturowym;  

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 30 
 

 

- Dzierzgońskie Dni Seniora 2024- W październiku 2024 roku odbyły się Dzierzgońskie 

Dni Seniora, podczas których zorganizowano szereg wydarzeń dedykowanych osobom 

starszym, takich jak grzybobranie, prelekcje, warsztaty oraz marsze nordic walking;  

 

 

 

- II WYMIANA GARAŻOWA- w trakcie wymiany mieszkańcy mogli sprzedać lub 

wymienić używane przedmioty, odzież, książki oraz inne artykuły. Była to doskonała 

okazja do pozbycia się niepotrzebnych rzeczy i znalezienia czegoś dla siebie;  
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- braliśmy udział w „Ogólnopolskim badaniu liczby osób bezdomnych”, zleconego przez 

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej. Pracownicy Ośrodka w godzinach 

wieczornych i nocnych wraz z funkcjonariuszami policji przeszukiwali miejsca w naszej 

gminie gdzie najprawdopodobniej mogłyby przebywać osoby bezdomne. 

  

 

- Uczestniczyliśmy w Powiatowych Targach Pracy w Sztumie, gdzie osoby poszukujące 

pracę mogły jednocześnie zapoznać się usługami oferowanymi przez Ośrodek.  
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- Przy okazji święta kobiet pracownicy Ośrodka chcieli zwrócić uwagę na problem 

przemocy wobec kobiet i stanowczo powiedzieć NIE. Pracownicy naszego Ośrodka 

wyszli na ulice Dzierzgonia z kwiatami oraz ulotkami.  

Przekaz był prosty:  

Kobiety lubią DOSTAWAĆ…..KWIATY!!! 

  

- zorganizowano spotkanie z pracownikami Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, 

którego głównym tematem było świadczenie wspierające– nowy instrument w systemie 

finansowego wsparcia dla osób z niepełnosprawnościami i ich opiekunów. W jasny i 

przejrzysty sposób omówiono warunki, które muszą spełnić wnioskodawcy, aby móc 

ubiegać się o taką formę pomocy.  
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- zorganizowano szkolenie dla pracowników MOPS w Dzierzgoniu, Zespołu 

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej oraz Grup Diagnostyczno – 

Pomocowych. Temat szkolenia to USTAWA O PRZECIWDZIAŁANIU PRZEMOCY 

DOMOWEJ TZW. „USTAWA KAMILKA”. 

 

 

- Bal Niepodległościowy- bal cieszył się dużym zainteresowaniem, przyciągając około 200 

uczestników. W atmosferze radości i wspólnego świętowania obchodzono 106. rocznicę 

odzyskania przez Polskę niepodległości. W trakcie imprezy seniorzy mieli okazję wspólnie 

bawić się; 
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- Biała wstążka- Akcja „Biała Wstążka” to międzynarodowa kampania społeczna 

skierowana głównie do mężczyzn, mająca na celu przeciwdziałanie przemocy wobec 

kobiet;  

 

- W 2024 roku południowe tereny Polski zostały zniszczone przez powódź. Wiele osób 

straciło dach nad głową, jak i dorobek życia. W związku z tym zorganizowano wiele akcji 

mających na celu zbiórkę najpotrzebniejszych rzeczy dla poszkodowanych, m.in. 

żywność, środki czystości, artykuły pierwszej potrzeby, czy artykuły gospodarcze np. 

łopaty, miotły, worki na śmieci. 
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- Świąteczna zbiórka żywności to coroczna akcja mająca na celu wsparcie osób 

potrzebujących poprzez zbieranie produktów spożywczych przed Świętami Bożego 

Narodzenia. W dniach 29 i 30 listopada 2024 roku, wolontariusze z Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej we współpracy z Bankiem Żywności w Tczewie przeprowadzili taką 

zbiórkę w sklepach Biedronka i Netto;  

 

 

- 9 listopada obchodzony jest Światowy Dzień Adopcji, który jest okazją do 

popularyzowania idei przysposobienia i uświadomienia społeczeństwa o roli jaką pełnią 

rodziny adopcyjne. Światowy Dzień Adopcji obchodzony jest na całym świecie aby 

propagować adopcję poprzez docenianie rodzin adopcyjnych, ich trudu i determinacji. To 

święto podkreśla jak ważną rolę społeczną spełniają rodziny adopcyjne i jest okazją by im 

podziękować. Symbolem jest uśmiechnięta buźka na dłoni– znak wsparcia i radości z 

tworzenia nowej rodziny. Adopcja to szansa na bezpieczny dom, ciepło i codzienną radość 

dla dzieci, które na to czekają. Oficjalnym symbolem Światowego Dnia Adopcji jest dłoń z 

narysowaną uśmiechniętą buzią. Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 

Dzierzgoniu zachęcali wszystkich do narysowania symbolu oraz opublikowania go w social 

mediach i przyłączenia się do akcji promowania adopcji razem z nimi.  
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III. ANALIZA WYPŁACONYCH ŚWIADCZEŃ POMOCY SPOŁECZNEJ 

3.1. Zasiłki i pomoc w naturze 

 

Świadczenia pomocy społecznej są zróżnicowane, niektóre z nich mają charakter 

obligatoryjny, a inne fakultatywny. Każdy rodzaj świadczenia ma ustawowo określone 

przesłanki będące podstawą ich przyznania. W 2024 roku Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Dzierzgoniu zrealizował następujące świadczenia pieniężne: 

 

Zasiłek stały  

Został wypłacony 105 osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub 

niepełnosprawności, w tym w większości osobom samotnym– 84 osobom. Zasiłek 

przyznawany jest w ustawowej wysokości wynikającej z różnicy pomiędzy kryterium 

dochodowym, a posiadanym dochodem. Zasiłek wypłacono w łącznej kwocie 886 653,00 

zł.  

 

Składka zdrowotna  

Została opłacana za 92 osoby pobierające zasiłek stały, które nie posiadają ubezpieczenia 

zdrowotnego z innego tytułu. 

 

Tabela Nr 4. Wydatkowanie zasiłków stałych oraz składki na ubezpieczenie zdrowotne 

przy zasiłku w 2024 roku. 
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WYSZCZEGÓLNIENIE 

Liczba osób, którym 

przyznano decyzją 

świadczenia 

Liczba 

świadczeń 

Koszt 

świadczeń 

Zasiłki stałe - ogółem 105 1054 886 653,00 zł 

Składki na ubezpieczenie 

zdrowotne (przy zas. stałym) 
92 953 74585,00 zł 

Źródło: Dane MOPS  

Zasiłek okresowy 

Przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, 

bezrobocie. Ustawa o pomocy społecznej szczegółowo określa wysokość zasiłków 

okresowych. Kwota zasiłku okresowego stanowi różnicę między kryterium dochodowym, 

a posiadanym dochodem, z tym że zasiłek nie może być niższy od 50% tej różnicy, jednak 

nie mniejszy niż 20,00 zł. Łączna kwota zasiłków okresowych w 2024 r. wyniosła 124 

420,00 zł.  

Tabela Nr 5. Realizacja zasiłków okresowych w roku 2024 

Wyszczególnienie 2024 

Liczba rodzin 67 

Liczba osób w rodzinach 167 

Kwota świadczeń (w zł) 124 420,00 

Źródło: Dane MOPS  

 

Tabela Nr 6. Zasiłki okresowe w 2024 roku. 

Forma pomocy 

Liczba osób 

którym 

przyznano 

świadczenie 

Liczba 

świadczeń 

Kwota 

świadczeń    

(w zł.) 

Liczba 

rodzin 

Liczba osób                   

w rodzinach 

Zasiłki okresowe 

ogółem: 
67 311 124 420 67 167 

w tym przyznane z 

powodu:  

bezrobocia 37 179 72 184 37 82 

długotrwałej choroby 20 66 29 571 20 58  

niepełnosprawności 8 54 17 680 8 27 

inne niż wymienione 

w wierszach powyżej 
6 12 4 980 6  9 

Źródło: Dane MOPS 
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Zasiłek celowy 

W celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej może być przyznany zasiłek celowy. 

Może on być przyznany w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu 

opału, żywności, leków i leczenia, odzieży i obuwia, niezbędnych przedmiotów użytku 

domowego, drobnych remontów i napraw sprzętu użytku domowego, a także kosztów 

pogrzebu. Do otrzymania zasiłku celowego uprawnione są również osoby lub rodziny, 

które poniosły straty w wyniku zdarzenia losowego, bądź klęski żywiołowej lub 

ekologicznej.  

 W tego rodzaju przypadkach świadczenie to może być przyznane niezależnie od 

dochodu i może nie podlegać zwrotowi. Jeśli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane 

świadczenia, celowo je niszczy lub korzysta w sposób niezgodny z przeznaczeniem bądź 

marnotrawi własne zasoby finansowe, może nastąpić ograniczenie świadczeń lub odmowa 

ich przyznania.  

 

Specjalny zasiłek celowy  

Specjalny zasiłek celowy jest bezzwrotnym świadczeniem przyznawanym w szczególnie 

uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających określone 

w ustawie kryterium. W 2024 roku wypłacono zasiłki celowe specjalne na kwotę 28 893 zł 

dla 41 osób. 

Tabela Nr 7. Realizacja zasiłków celowych w 2024. 

WYSZCZEGÓLNIENIE 
Liczba osób, którym przyznano 

decyzją świadczenia 
Koszt świadczeń* 

Rok 2024 89 139 559  

Źródło: opracowanie własne Ośrodka. 

 

(* na koszt świadczeń składa się: zasiłek celowy, zasiłek celowy specjalny, zasiłek wypłacany w ramach 

wieloletniego programu „Posiłek w szkole i w domu” oraz zasiłek celowy w formie pomocy rzeczowej – opał 

z dowozem) 

 

Zasiłki celowe z tytułu zdarzenia losowego 

W ubiegłym roku z zasiłku celowego z tytułu zdarzenia losowego skorzystała 1 rodzina na 

kwotę 500 zł. 

 

Sprawienie pogrzebu 

Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, należy do zadań własnych gminy o 

charakterze obowiązkowym. Sprawienie pogrzebu odbywa się w sposób ustalony przez 

gminę zgodnie z wyznaniem zmarłego. Dotyczy osób zmarłych, które nie były 

ubezpieczone i nie pozostawiły masy spadkowej, nie miały rodziny lub rodzina nie była w 
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stanie sprawić pochówku z uwagi na trudną sytuację finansową. W 2024 r. ośrodek sprawił 

3 pogrzeby na kwotę 14 442 zł. 

 

Udzielenie schronienia 

Udzielenie schronienia następuje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego 

w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego 

przeznaczonych. Pomoc osobom bezdomnym z gminy Dzierzgoń świadczona była przez 

schroniskach dla osób bezdomnych w Borowym Młynie, Malborku, Szawałdzie i Nowym 

Stawie. W 2024 r. opłatę na pobyt w schroniskach dokonano za 9 bezdomnych na kwotę 

205 285 zł. 

3.2. Decyzje potwierdzające prawo do świadczeń opieki zdrowotnej 

 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu wydaje decyzje na podstawie 

przepisów ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 146 z późn. zm.) 

dotyczące potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej. 

 Z potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie ww. ustawy 

na okres 90 dni mogą korzystać:  

 osoby nieubezpieczone,  

 osoby posiadające obywatelstwo polskie,  

 osoby posiadające miejsce zamieszkania na terytorium RP,  

 osoby, które spełniają kryterium dochodowe obowiązujące w pomocy społecznej, co do 

których nie stwierdzono dysproporcji pomiędzy dochodem a rzeczywistą sytuacją 

majątkową.  

W 2024 r. w sprawie potwierdzenia prawa do świadczeń opieki zdrowotnej wydano 26 

decyzji administracyjnych. 

 

Tabela Nr 8. Ilość wystawionych decyzji w roku 2024. 

Rok 
Ilość wystawionych decyzji dotyczących 

potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej 

2024 26 

Źródło: Opracowanie własne Ośrodka. 

 

 Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postępowanie analogiczne jak w 

przypadku przyznawania świadczeń z pomocy społecznej, a więc niezbędne jest 

przeprowadzenie rodzinnego wywiadu środowiskowego przez pracownika socjalnego. W 

wyniku tego wywiadu ustala się, czy dana osoba spełnia wymogi ustawowe i czy możliwe 

jest potwierdzenie prawa do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 

publicznych.  
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3.3. Program wieloletni „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 

 

Program obowiązuje od 1 stycznia 2024 r. i skierowany jest zarówno do dzieci, 

uczniów, jak i osób starszych. Składa się z trzech modułów. – Pierwszy moduł to wsparcie 

i posiłek adresowany do dzieci i młodzieży. Drugi to posiłek adresowany do osób 

starszych. Trzeci moduł został uregulowany w rozporządzeniu, zakłada doposażenie i 

poprawę standardu już działających stołówek (mających własną kuchnię i jadalnie) lub 

doposażenie tych, które nie działają tak, aby mogły zostać uruchomione lub o stworzenie 

nowych, a także wsparcie w adaptacji i wyposażenia pomieszczeń przeznaczonych do 

spożywania posiłków, czyli jadalni. 

Program przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie 

posiłku, świadczenia pieniężnego w postaci zasiłku celowego na zakup posiłku lub 

żywności oraz świadczenia rzeczowego w postaci produktów żywnościowych. Pomoc taka 

trafi do dzieci i młodzieży oraz osób dorosłych – spełniających warunki otrzymania 

pomocy wskazane w ustawie o pomocy społecznej oraz kryterium dochodowe, tj. 200 proc. 

kryterium dochodowego uprawniającego do świadczeń z pomocy społecznej. 

Z pieniędzy przekazywanych gminom dofinansowane zostaną posiłki wydawane 

w stołówkach i dowożone osobom dorosłym, w tym niewychodzącym z domu (np. ze 

względu na podeszły wiek czy niepełnosprawność), które nie są w stanie same przygotować 

sobie gorącego posiłku (w programie przeznaczono pieniądze na dowóz posiłków). 

"Posiłek w szkole i w domu" docelowo zastąpi program "Pomoc państwa w zakresie 

dożywiania". 

Strategicznym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci 

i młodzieży z rodzin o niskich dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej, 

ze szczególnym uwzględnieniem uczniów z terenów objętych wysokim poziomem 

bezrobocia oraz osób dorosłych: samotnych, w podeszłym wieku, chorych lub osób 

niepełnosprawnych. 

Pomoc w formie posiłku, ze szczególnym uwzględnieniem posiłku gorącego 

przyznana była bezpłatnie osobom, których dochód na osobę w rodzinie nie przekraczał 

kwoty 1200,00 zł (600 zł kryterium dochodowe dla osoby w rodzinie x 200%), a dla osoby 

samotnie gospodarującej 1552,00 zł (776 zł kryterium dochodowe dla osoby samotnie 

gospodarującej x 200%). 

Program jest elementem polityki społecznej państwa w zakresie:  

 wsparcia finansowego gmin w wypełnieniu zadań własnych o charakterze 

obowiązkowym,  

 poprawy poziomu życia rodzin o niskich dochodach,  

 poprawy poziomu życia dzieci i młodzieży,  

 kształtowania właściwych nawyków żywieniowych. 

 

W ramach programu wsparcia udziela się w szczególności: 

 dzieciom do czasu podjęcia nauki w szkole podstawowej, 
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 osobom i rodzinom znajdującym się w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy 

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, w szczególności osobom samotnym, 

w podeszłym wieku, chorym lub niepełnosprawnym. 

Tabela Nr 9. Realizacja programu wieloletniego „Posiłek w szkole i w domu” w roku 2024. 

RODZAJ POMOCY 

ROK 2024 

Środki własne 

/w zł/ 

Dotacja rządowa 

/w zł/ 

Koszt Programu Ogółem 
 

56 175 170 000 

Pomoc w formie posiłku 24 173 74 670 

Pomoc w formie zasiłku 

celowego i świadczeń 

rzeczowych 

32 002 95 330 

Pozostałe koszty 0 0 

Źródło: opracowanie własne Ośrodka. 

Pomoc w formie dożywiania przyznawano na podstawie przeprowadzonego wywiadu 

środowiskowego, tj. na zasadach określonych w Uchwale Rady Ministrów o ustanowieniu 

programu wieloletniego „Posiłek w szkole i w domu” oraz w ustawie o pomocy społecznej. 

W 2024 roku w ramach programu „Posiłek w szkole i w domu” objęto pomocą w formie 

gorącego posiłku 95 osób, które otrzymały pomoc o łącznej kwocie 98 843 zł (z tego środki 

własne 24 173 zł, dotacja 74 670 zł).  

 

Dożywianie prowadzone było łącznie w 4 placówkach na terenie miasta i gminy Dzierzgoń, 

w tym: 

 1 przedszkolu, 

 3 szkołach, 

Posiłek zapewniany jest w formie posiłku ciepłego w przedszkolu i szkołach.  

W przypadku braku możliwości zapewnienia posiłku lub gdy przyznanie pomocy 

w formie posiłku było nieuzasadnione ze względu na sytuację osobistą lub rodzinną 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przyznawał pomoc finansową. Pomoc w tej formie 

otrzymały 88 rodziny (189 osób w tych rodzinach), tj. 378 świadczeń. Średni koszt jednego 

świadczenia pieniężnego w 2024 roku wyniósł 291,24 zł.  

 

Tabela Nr 10. Pomoc w formie zasiłku celowego „Posiłek w szkole i w domu” oraz świadczeń 

rzeczowych w roku 2024. 

Wyszczególnienie Zasiłek celowy  

Liczba rodzin 88 

Liczba osób w rodzinach 189 

Liczba świadczeń 378 
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Kwota świadczeń (w zł) 

Koszt jednego świadczenia (w zł) 

110 089 

291,24 

Źródło: Sprawozdania MPiPS. 

 

 Ponadto dożywiano dzieci i młodzież zamieszkującą w Dzierzgoniu, a uczącą się 

poza miejscem stałego zameldowania w 4 placówkach. 

 Pomoc w formie dożywiania przyznawaną na podstawie art. 7 ustawy o pomocy 

społecznej objęto w szczególności osoby bezrobotne, samotne, niepełnosprawne, 

w podeszłym wieku. Liczną grupę stanowili uczniowie szkoły podstawowej. Natomiast 

osoby dorosłe stanowiły najmniejszy odsetek osób, które skorzystały z tej formy pomocy. 

 

3.4. Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa w roku 2024. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu przy współpracy Bankiem Żywności 

w Tczewie realizowała/ło Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa Podprogram 2021 

Plus współfinasowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym, 

którego celem było zapewnienie najuboższym mieszkańcom Polski pomocy żywnościowej 

oraz uczestnictwa w działaniach w ramach środków towarzyszących w okresie styczeń 

2024 – grudzień 2024. 

1. Osoby potrzebujące otrzymały bezpłatnie artykuły spożywcze:  

 warzywne i owocowe (groszek z marchewką, dżem truskawkowe);  

 skrobiowe (makaron jajeczny świderki, kasza jęczmienny, płatki owsiane, herbatniki 

maślane, mąka pszenna),  

 mleczne (mleko UHT, ser podpuszczkowy dojrzewający),  

 mięsne (szynka drobiowa, szynka wieprzowa mielona, pasztet wieprzowy, szprot w 

oleju),  

 cukier (cukier biały),  

 tłuszcze (olej rzepakowy),  

 dania gotowe (fasolka po bretońsku)  

 kawa rozpuszczalna zbożowa.  

 

2. Pomoc żywnościowa trafiła do 896 osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej z 

terenu województwa pomorskiego 

3. Wydaliśmy osobom potrzebującym: 

42086,54 kg żywności; 

4248 paczek żywnościowych; 

         Oraz 26 362,81 kg żywności z innych źródeł dzięki współpracy. 

4. W ramach Podprogramu 2021 Plus dla osób korzystających z pomocy żywnościowej 

przeprowadzono 3 warsztaty edukacyjne w ramach działań towarzyszących: 

• Dietetyczne – 1 spotkanie dla 8 uczestników 

• Niemarnowania żywności – 1 spotkanie dla 8 uczestników 

• Warsztaty aktywizacji zawodowej- spotkanie dla 8 uczestników 
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3.5. Lodówka społeczna 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu w związku z wejściem w życie 

Ustawy o przeciwdziałaniu marnotrawieniu żywności dystrybuował produkty spożywcze z 

Biedronki oraz Netto z krótkim terminem przydatności i z banku żywności. 

Wydano żywność o wadze ok. 1 007 207,44 kg na łączną kwotę 123 011,49 zł. 

Każdego dnia z ,,lodówki społecznej” korzysta około 20 rodzin.  

 

 

3.6. Dodatki mieszkaniowe 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu realizuje zadania nałożone 

ustawą o dodatkach mieszkaniowych. Dodatek mieszkaniowy jest świadczeniem 

pieniężnym wypłacanym przez gminę, mającym na celu umożliwienie osobom o niskich 

dochodach pokrycie części kosztów utrzymania mieszkania. Taka forma pomocy dla osób, 

które przy wykorzystaniu własnych możliwości finansowych nie są w stanie pokryć 

obciążających ich kosztów związanych z zajmowaniem lokalu mieszkalnego, została 

wprowadzona Ustawą z dnia 2 lipca 1994 roku o najmie lokali i dodatkach 

mieszkaniowych. Obecnie zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokości i wypłacania 

dodatków mieszkaniowych reguluje Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach 

mieszkaniowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1335 ze zm.).   

 Zgodnie z wymienioną ustawą osoba ubiegająca się o dodatek mieszkaniowy musi 

spełniać ściśle określone przesłanki, do których zaliczamy między innymi posiadanie tytułu 

prawnego do zajmowanego lokalu mieszkalnego o określonej powierzchni normatywnej, 

w zależności od liczby członków gospodarstwa domowego i osiąganie odpowiedniego 

dochodu.  

 Pomoc ta ma charakter częściowy, co oznacza, że osoba, której przyznano dodatek 

musi ponosić i uiszczać we własnym zakresie (z własnego budżetu) pozostałą, poza 
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dodatkiem mieszkaniowym część opłat związanych z utrzymaniem lokalu. W przypadku 

niewnoszenia opłat przez okres 3 miesięcy, dodatek jest wstrzymywany, a po uregulowaniu 

tych zaległości, wypłata dodatku jest wznawiana. 

 Dodatek mieszkaniowy przysługuje jeżeli średni miesięczny dochód na jednego 

członka gospodarstwa domowego w okresie trzech miesięcy poprzedzających złożenie 

wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 40% kwoty najniższej 

emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 30% tej kwoty w gospodarstwie 

wieloosobowym obowiązującej w dniu złożenia wniosku. W 2024 roku kwota przeciętnego 

wynagrodzenia w gospodarce narodowej wyniosła 7 155,48 zł. 

 Świadczenie przyznawane jest zawsze na okres sześciu miesięcy. Jego wysokość 

stanowi różnicę wysokości wydatków ponoszonych na utrzymanie mieszkania 

a wskazanym ustawą procentowym udziałem średniego miesięcznego dochodu 

gospodarstwa domowego.  

Dodatek mieszkaniowy przysługuje: 

1) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych, 

2) członkom spółdzielni mieszkaniowych zamieszkującym na podstawie 

spółdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego, 

3) osobom zajmującym lokale mieszkalne w budynkach stanowiących ich własność 

i właścicielom lokali mieszkalnych, 

4) innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego 

i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem, 

5) osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na 

przysługujący im lokal zamienny albo socjalny. 

 

Kolejną przesłanką, którą należy spełnić przy ubieganiu się o świadczenie, to 

powierzchnia użytkowa mieszkania, która nie może przekroczyć dopuszczalnej 

powierzchni normatywnej, tj.: 

 dla 1 osoby – 35m
2
 

 dla 2 osób – 40m
2
 

 dla 3 osób – 45m
2
 

 dla 4 osób – 55m
2
 

 dla 5 osób – 65m
2
 

 dla 6 osób – 70m
2
 

 na każdą kolejną osobę – o 5m
2
 więcej. 

 

Jeżeli w lokalu mieszka osoba niepełnosprawna, poruszająca się na wózku lub osoba 

niepełnosprawna, która z uwagi na swoja niepełnosprawność musi zamieszkiwać 

w oddzielnym pokoju, zwiększa się normatywną powierzchnię o 15 m
2
. Konieczność 

zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi być potwierdzona w orzeczeniu o stopniu 

niepełnosprawności. 

 W 2024 r. przyjęto 296 wniosków o dodatek mieszkaniowy. Łączna liczba 

wydanych decyzji w 2024 roku wyniosła 301, w tym: 

 przyznających - 285, 
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 odmownych - 8 

 wygaśniętych z powodu zgonu lub wyprowadzki – 7, 

 umorzenia postępowania administracyjnego - 1, 

 

Kwota najwyższego dodatku mieszkaniowego przyznanego w 2024 r. 960,17 zł., 

najniższego 48,51 zł. 

W 2024 roku z pomocy w formie dodatku mieszkaniowego skorzystało 178 gospodarstw 

domowych. 

 Ośrodek w 2024 roku na pomoc w formie dofinansowania do czynszu wydał łącznie 

528 909,70 zł.  

 

Tabela Nr 11. Liczba i kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych w roku 2024. 

Rok 

Kwota wypłaconych 

dodatków 

mieszkaniowych 

Liczba wypłaconych 

dodatków 

2024      528 909,70 zł 1945 

Źródło: opracowanie własne Ośrodka. 

 

Dodatek mieszkaniowy jest wypłacany zarządcy budynku lub osobie uprawnionej 

do pobierania należności za lokal mieszkalny, w którym mieszka wnioskodawca. 

 

 

Tabela Nr 12. Dodatki mieszkaniowe z podziałem na użytkowników mieszkań w 2024 roku. 

Wyszczególnienie 

(użytkownicy mieszkań) 

Liczba wypłaconych 

dodatków 

mieszkaniowych 

Kwota wypłaconych 

dodatków 

mieszkaniowych  

 

 

Ogółem 1945 528 909,70  

z tego w 

zasobie 

gminnym 722 195 506,96  

spółdzielczym 245 83 117,19  

Wspólnot 

mieszkaniowych 

695 194 776,10 
 

prywatnym 278 55 149,35  

innym 5 360,10  

Źródło: opracowanie własne Ośrodka. 

Jak wynika z powyższej tabeli najwięcej środków pieniężnych z tytułu dodatków 

mieszkaniowych przekazuje się dla wspólnot mieszkaniowych, zasobów gminnych. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu upoważniony jest do wydawania 

zaświadczenie o wysokości przeciętnego miesięcznego dochodu przypadającego na 
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jednego członka gospodarstwa domowego dla mieszkańców wnioskujących o przyznanie 

dofinansowania do Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej 

 

Program ,,Ciepłe mieszkanie” - dofinansowanie do wymiany tzw. kopciuchów i poprawa 

efektywności energetycznej w lokalach mieszkalnych znajdujących się w budynkach 

wielorodzinnych. Jest on skierowany do właścicieli lokali w wielorodzinnych budynkach 

mieszkalnych, którzy mogą się starać o uzyskanie dofinansowania w swoich gminach. 

3.7.   Czyste Powietrze 

      Program „Czyste Powietrze” przygotowany jest dla właścicieli lub współwłaścicieli 

jednorodzinnych budynków mieszkalnych lub wydzielonych w budynkach 

jednorodzinnych lokali mieszkalnych z wyodrębnioną księgą wieczystą. Kierowany jest dla 

osób o niższych dochodach. Wsparcie przeznaczone jest na dofinansowanie wymiany 

starych i nieefektywnych źródeł ciepła na paliwo stałe, na nowoczesne źródła ciepła 

spełniające najwyższe normy oraz przeprowadzenia niezbędnych prac 

termomodernizacyjnych budynku.  

 

Osoba fizyczna, która zamierza złożyć wniosek o przyznanie dofinansowania do 

Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej, powinna do dnia 

złożenia wniosku, uzyskać z MOPS w Dzierzgoniu zaświadczenie o wysokości 

przeciętnego  

miesięcznego dochodu przypadającego na jednego członka gospodarstwa domowego.  

 

w 2024 r. złożono 92 żądania o wydanie zaświadczenia o wysokości przeciętnego 

miesięcznego dochodu przypadającego na jednego członka gospodarstwa domowego, w 

tym 84 żądania w ramach programu ,,Czyste Powietrze’’ i 8 żądań w ramach programu 

,,Ciepłe mieszkanie’’, Łącznie wydano 92 zaświadczenia. 

 

3.8. Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

 

Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych, Behawioralnych i Narkomanii w Gminie Dzierzgoń w roku 

2024. 

W dniu 15 grudnia 2022 roku na podstawie art. 4 
1
 ust. 2 ustawy z dnia 26 października 

1982 roku o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi Rada Miejska w 

Dzierzgoniu uchwałą Nr XXIII/349/2021 przyjęła Gminny Program Profilaktyki i 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych i Narkomanii w Gminie Dzierzgoń na lata 

2023-2025. 

Gminną Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych powołuje Burmistrz w celu 

inicjowania działań związanych z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów 

alkoholowych, integracji społecznej osób uzależnionych od alkoholu oraz podejmowania 

czynności zmierzających do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby uzależnionej 

obowiązku poddania się leczeniu w zakładzie lecznictwa odwykowego.  W skład 

dzierzgońskiej Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych wchodzi 8 

osób m.in. pedagodzy szkolni, przedstawiciel Policji. 
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W roku 2024 celem głównym Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania 

Problemów Alkoholowych, Behawioralnych i Narkomanii było ograniczenie zdrowotnych i 

społecznych skutków wynikających z nadużywania napojów alkoholowych, używania 

innych substancji psychoaktywnych oraz uzależnień behawioralnych poprzez podnoszenie 

poziomu wiedzy i świadomości mieszkańców Gminy Dzierzgoń oraz prowadzenie 

skoordynowanych działań profilaktycznych terapeutycznych i rehabilitacyjnych poprzez: 

 

1. zapewnienie dzieciom i młodzieży dostępu do programów profilaktycznych z 

zakresu profilaktyki uniwersalnej, selektywnej i wskazującej, 

2. prowadzenie edukacji publicznej z zakresu problemów uzależnień od alkoholu, 

narkotyków itp., 

3. zapewnienie pomocy opiekuńczej i wychowawczej dla dzieci i młodzieży z rodzin 

zagrożonych problemem uzależnienia i uzależnionych od alkoholu, narkotyków itp. m.in. 

poprzez organizację letniego wypoczynku, finansowanie kosztów prowadzenia placówek 

wsparcia dziennego, 

4. zmniejszenie rozmiarów naruszeń prawa na rynku alkoholowym, 

5. zwiększenie dostępności do profesjonalnej pomocy terapeutycznej dla osób 

uzależnionych, zagrożonych uzależnieniem i współuzależnionych, członków ich rodzin, 

6. promowanie zdrowego i trzeźwego stylu życia oraz alternatywnych form spędzania 

czasu wolnego przez dzieci, młodzież i dorosłych, 

7. wspieranie środowisk anonimowych alkoholików poprzez finansowanie kosztów 

utrzymania i prowadzenia punktu konsultacyjnego, zakupu materiałów edukacyjnych. 

 

Wysokość środków finansowych na realizację Programu w roku 2024 wynosiła 301 508,75 

zł; z tego wydatkowano kwotę 285 592,00 zł, środki niewykorzystane w wysokości 

15 979,75 zł zasilą budżet profilaktyki w roku 2025. 

 

W 2024 roku w ramach Gminnego Programu Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych, Behawioralnych i Narkomanii w Gminie Dzierzgoń podejmowano 

następujące działania: 

I. Działania profilaktyczne, udzielanie rodzinom, w których występuje problem 

uzależnienia (nie tylko od alkoholu) pomocy psychospołecznej. 

Działania profilaktyczne opierają się na udzielaniu rodzinom, w którym występuje problem 

uzależnienia, pomocy poprzez działalność Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego (PIK). W 

2024 roku w PIK udzielane były bezpłatne porady, w czasie których informowano osoby o 

możliwości podjęcia leczenia w placówce leczenia odwykowego, motywowano je do 

leczenia a także udzielano wsparcia po zakończonym leczeniu odwykowym.  W ramach 

punktu udzielana była także pomoc osobom dotkniętym problemem uzależnienia lub 

przemocy domowej oraz członkom ich rodzin. Informowano zarówno o możliwości 

podjęcia leczenia osób uzależnionych jak i terapii osób współuzależnionych. 

W Punkcie Konsultacyjnym zatrudnieni byli: certyfikowani specjaliści ds. uzależnień, 

psycholodzy (wybrani w drodze zapytania ofertowego w otwartym konkursie ofert). 

Dodatkowo w ramach Punktu dyżury pełniła Przewodnicząca GKRPA, która świadczyła 

usługi jako mediator sądowy. 
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Z pomocy Punktu skorzystało około 90 osób. 

Na działanie Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego w 2024 roku wydatkowano 

kwotę – 61 735,00 zł 

300,00 zł przeznaczono na wnioski do sądu o przymusowe leczenie uzależnienia od 

alkoholu 

840,00 zł zostało przeznaczone na wydanie opinii w celu stwierdzenia uzależnienia od 

alkoholu 

10 800,00 zł warsztaty „Szkoła dla rodzica” 

4 400,00 zł przeznaczono na grupę wsparcia dla rodziców 

10 00,00 zł zostało przeznaczone na szkolenia 

 

II. Profilaktyczna działalność edukacyjna, wychowawcza oraz informacyjna (głównie 

dzieci i młodzieży szkolnej) 

Realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, 

Behawioralnych i Narkomanii w Gminie Dzierzgoń na 2024 rok to także stwarzanie 

dzieciom, młodzieży oraz osobom dorosłym możliwości zagospodarowania czasu wolnego, 

rozwijania nowych zainteresowań, organizacja wypoczynku letniego. 

Działania, które udało się zrealizować w roku 2024 to m.in.: 

- organizacja balu integracyjnego dla dzieci 

- doposażenie placówek wsparcia dziennego 

- zakup poczęstunku na spotkania mikołajkowe dla dzieci z placówek wsparcia dziennego 

- organizacja Dnia Dziecka 

- organizacja koncertu dla mieszkańców gminy Dzierzgoń 

- spotkania integracyjne uczestników PWD 

- organizacja wydarzenia „Supersprawni” 

- organizacja wydarzenia „Sport to zdrowie” 

- organizacja wydarzenia „BEZ UŻYWEK” 

- organizacja spektaklu profilaktycznego 

- przeprowadzenie diagnozy oraz konsultacje monitorowania problemów zw. z profilaktyką 

przeciwdziałania przemocy  

- spotkanie profilaktyczne dla rodziców pt. „Twoje dziecko a uzależnienie” 

 

Łączny koszt poniesiony na profilaktyczną działalność edukacyjną i informacyjną wyniósł 

47 456,00 zł. 

III. Bieżąca działalność Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 

W roku 2024 Komisja GKRPA składająca się z 8 osób spotykała się na posiedzeniach, 

ponadto Przewodnicząca Komisji wraz z Sekretarzem w ciągu 2024 roku na bieżąco 

spotykali się w celu omówienia spraw bieżących działania Komisji. 

Podczas swoich posiedzeń Komisja głównie przeprowadzała rozmowy z osobami 

zaproszonymi na posiedzenie komisji w celu omówienia ich problemu uzależnienia, 

podejmowała czynności zmierzające do orzeczenia o zastosowanie wobec osoby 

uzależnionej obowiązku dobrowolnego lub przymusowego poddania się leczeniu 

odwykowemu wysłanych na badania w celu wydania opinii przez lekarzy biegłych.   

Za każde posiedzenie Komisji jej członkom należy się zryczałtowane wynagrodzenie w 
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wysokości 200,00 zł za udział w posiedzeniu; ponadto Przewodniczącemu Komisji 

przysługuje wynagrodzenie miesięczne w wysokości 600,00 zł miesięcznie, Sekretarzowi– 

500,00 zł miesięcznie (Przewodniczącemu oraz Sekretarzowi Komisji za udział w 

posiedzeniu komisji wynagrodzenie nie przysługuje) – łącznie w roku 2024 na 

wynagrodzenia członków komisji wydatkowano kwotę – 16 100,00 zł.  

3.9. Świadczenia pomocowe  

W 2024 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu realizował zadanie jakim 

było wsparcie gospodarstw domowych o niskich dochodach spowodowane wzrostem cen 

energii oraz gazu. Wprowadzono świadczenie zwrot podatku VAT za dostarczone paliwa 

gazowe za 2023 i 2024 roku. Osoby te, na podstawie opłaconych faktur mogły starać się o 

zwrot podatku VAT za dostarczane paliwo gazowe. Możliwość przyznania tego świadczenia 

uzależniona była od kryterium dochodowego, które wynosiło 1500 zł na osobę w 

gospodarstwie wieloosobowym i 2100 zł w przypadku samotnego gospodarowania. W 

2024 roku o zwrot podatku VAT za paliwa gazowe wpłynęło 106 wniosków, z czego 

pozytywnie rozpatrzonych zostało 88 wniosków. Łączna kwota wypłaconych świadczeń za 

zwrot podatku VAT za paliwo gazowe dla gospodarstw domowych w 2024 roku wynosiła 

23 025,89 zł.  

Kolejnym świadczeniem wspierającym był bon energetycznym. W 2024 roku złożono 872 

wnioski. Z czego 756 zostało rozpatrzonych pozytywnie, na kwotę 349 283,23 zł. 

Wychodząc naprzeciw mieszkańcom terenów wiejskich, zorganizowano w świetlicach 

wiejskich możliwość składania wniosków w tych miejscowościach. Mieszkańcy chętnie 

korzystali z tej możliwości i licznie zaglądali do wyznaczonych punktów.  
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IV. POMOC OBYWATELOM UKRAINY W ZWIĄZKU Z KONFLIKTEM 

ZBROJYM NA UKRAINIE 

4.1. Bieżąca pomoc obywatelom Ukrainy 

W 2024 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu wspierał obywateli 

Ukrainy w codziennym funkcjonowaniu w naszej gminie i 7 dzieci skorzystało z posiłków 

w szkole na kwotę 6 257,00 zł, 6 osób otrzymało wsparcie jednorazowego świadczenia 300 

zł. Łączna kwota wyniosła 2 400 zł. W 2024 roku na terenie gminy Dzierzgoń przebywało 

70 osób, z czego w zakwaterowaniu zbiorowym w Finezji przebywało 30 osób i koszt 

utrzymania wyniósł 735 950,70 zł. Łączna kwota utrzymania obywateli Ukrainy w 2024 

roku wyniosła 744 607,70 zł. 

 

V. REALIZACJA ZADAŃ W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY 

5.1. Asysta rodzinna 

 

Praca asystenta rodziny jest niezwykle istotnym i złożonym zadaniem, które polega na 

wspieraniu rodzin w trudnych sytuacjach życiowych oraz pomaganiu im w rozwiązywaniu 

różnorodnych problemów. Oto kilka kluczowych aspektów, które można uwzględnić w 

opisie tej roli: 

1. Wsparcie emocjonalne- asystenci rodziny pełnią rolę we wsparciu emocjonalnym 

słuchając potrzeb i obaw członków rodziny oraz pomagając im w radzeniu sobie z 

trudnościami. 

2. Edukacja i doradztwo-asystenci rodzin często prowadzą działania edukacyjne, które mają 

na celu zwiększenie kompetencji rodziców w zakresie wychowania dzieci, zarządzania 

domem, czy radzenia sobie z problemami finansowymi. 

3.Koordynacja usług: Asystenci pomagają rodzinom w dostępie do różnych usług 

społecznych, zdrowotnych, edukacyjnych czy terapeutycznych, współpracując z innymi 

instytucjami i specjalistami. 

4. Interwencje w kryzysie: W przypadku sytuacji kryzysowych, asystenci rodzin działają 

szybko, aby zapewnić bezpieczeństwo i wsparcie dla rodziny, pomagając w stabilizacji 

sytuacji. 

5. Praca w terenie: Asystenci rodziny 80 % swojego czasu pracują w terenie, odwiedzając 

rodziny w ich domach, co pozwala na bliższe poznanie ich sytuacji i potrzeb. Asystenci 

rodzin towarzyszą, wspierają w wykonywaniu codziennych czynnościach. 

6. Planowanie i monitorowanie: Ważnym elementem pracy asystenta jest opracowywanie 

planów pracy dla rodzin oraz monitorowanie ich realizacji, aby ocenić postępy i 

wprowadzać ewentualne zmiany. 

7. Empatia i zrozumienie: Kluczowe w tej roli są umiejętności interpersonalne, takie jak 

empatia, cierpliwość i zdolność do nawiązywania zaufania z rodzinami, które mogą być w 

trudnej sytuacji. 

 

8. Praca zespołowa: Asystenci rodziny współpracują z instytucjami oraz specjalistami 

którzy pracują z rodziną. Asystenci rodzin współpracują z psychologami, pedagogami, 

pracownikami socjalni, policjantami, kuratorami, pracownikami PCPR i innymi, co 

wymaga zdolności do pracy w zespole i komunikacji. 

9. Praca z dziećmi: Kluczowe dla pracy asystenta rodziny jest dobro dziecka Asystent 
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rodziny prowadzi swoją pracę w taki sposób, aby dostrzec potrzeby dzieci, zapewniając im 

odpowiednie wsparcie i edukację. Może to obejmować organizowanie aktywności, które 

rozwijają ich umiejętności społeczne i emocjonalne. 

10.Dokumentacja i raportowanie: Częścią pracy asystenta jest również prowadzenie 

dokumentacji dotyczącej postępów rodzin oraz przygotowywanie sprawozdań, które mogą 

być pomocne do oceny postępów rodziny. 

11.Zachowanie poufności: Asystent rodziny musi przestrzegać zasad poufności i etyki 

zawodowej, dbając o bezpieczeństwo i prywatność rodzin, z którymi współpracuje. 

 

Z ustawy z dnia 09.06.2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 

asystent rodziny zobowiązany jest do: 

 

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny i w 

konsultacji z pracownikiem socjalnym, o którym mowa w art. 11 ust. 1; 

2) opracowanie, we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy 

zastępczej, planu pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku 

umieszczonemu w pieczy zastępczej; 

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu 

umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego; 

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych; 

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów psychologicznych; 

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi; 

7) wspieranie aktywności społecznej rodzin; 

8) motywowanie członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych; 

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej; 

10) motywowanie do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu 

kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych; 

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczególności poprzez udział w zajęciach 

psychoedukacyjnych; 

11a) udzielanie wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia 

albo rozprawy z jego udziałem, o których mowa w art. 76a wyznaczenie asystenta 

rodziny §1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks postępowania karnego (Dz. U. z 2024 

r. poz. 37, 1222 i 1248); 

12) podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia 

bezpieczeństwa dzieci i rodzin; 

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci; 

13a) realizacja zadań określonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w 

ciąży i rodzin „Za życiem” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1923 oraz z 2024 r. poz. 1572); 

14) prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną; 

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku, i 

przekazywanie tej oceny podmiotowi, o którym mowa w art. 17 zatrudnienie i stosunek 

pracy asystenta rodziny ust. 1; 

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną; 

17) sporządzanie, na wniosek sądu, opinii o rodzinie i jej członkach; 

18) współpraca z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi 

organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się w 

działaniach na rzecz dziecka i rodziny; 

19) współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą diagnostyczno-pomocową, o 

których mowa w art. 9a zespół interdyscyplinarny na rzecz przeciwdziałania przemocy 

domowej ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 

https://casum.pl/zadaj-bezplatne-pytanie
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2024 r. poz. 1673), lub innymi podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań uzna 

za niezbędną. 

2. Podmioty, o których mowa w ust. 1 pkt 18 i 19, udzielają asystentowi rodziny 

odpowiedniej pomocy w wykonywaniu czynności zawodowych. 

3. Plan pracy z rodziną, o którym mowa w ust. 1 pkt 1, obejmuje zakres realizowanych 

działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, a także zawiera 

terminy ich realizacji i przewidywane efekty. 

4. Liczba rodzin, z którymi jeden asystent rodziny może w tym samym czasie prowadzić 

pracę, jest uzależniona od stopnia trudności wykonywanych zadań, jednak nie może 

przekroczyć 15. 

 

Liczba rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny: 25 

Liczba dorosłych: 40 

Liczba dzieci: 66 

Liczba rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny w 2024 r.: 10 

Liczba rodzin, z którymi nie zakończono jeszcze pracy bezpośrednich z ubiegłych lat: 15 

Liczba rodzin, z którymi zakończono pracę: 9 

 

Piecza zastępcza: 

Zgodnie z art. 191 ust. 8 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu 

zobowiązany jest do ponoszenia części wydatków ze względu na umieszczenie dziecka w 

rodzinnej pieczy zastępczej albo w instytucjonalnej pieczy zastępczej  

W 2024 roku do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu nie 

wpłynęła żadna decyzja o umieszczeniu dzieci w pieczy zastępczej jak również noty 

obciążeniowe dotyczące pokrycia części kosztów związanych z utrzymaniem dziecka w 

pieczy zastępczej zgodnie z zawartym porozumienia z Powiatowym Centrum Pomocy 

Rodzinie w Sztumie. W/w decyzje dot. pobytu dzieci w pieczy zastępczej (2 dzieci w 

Domu Dziecka, 10 dzieci w rodzinie spokrewnionej tym jedna osoba usamodzielniła się, 

oraz 13 dzieci w zawodowej rodzinie zastępczej).  

 

Łączny koszt refundacji pobytu 25 dzieci w pieczy zastępczej za rok 2024 wyniósł 

289 628,53 zł. 

Asystenci rodziny podejmowali różne działania, wspierające rodziny znajdujące się 

w trudnej sytuacji życiowej, w tym między innymi mające na celu edukację rodziny, 

zarówno w zakresie zwiększania kompetencji rodzicielskich, jak i dotyczące higieny, 

zdrowego odżywiania, sposobów spędzania czasu z dzieckiem czy też gospodarowania 

budżetem domowym.  

Ważnym elementem działań asystentów rodziny były działania motywujące 

członków rodziny – zarówno w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, 

poszukiwania zatrudnienia czy podjęcia leczenia odwykowego. Istotnym elementem 

współżycia społecznego są kontakty z różnymi osobami i podmiotami życia publicznego w 

tym między innymi współpraca ze szkołami, kuratorami, czy innymi instytucjami. I tu 
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także rodziny mogły liczyć na wsparcie. Często okazywało się, że potrzebna jest między 

innymi pomoc przy napisaniu pisma urzędowego, podania czy życiorysu.  

Ogólnie asystenci rodzin wspierali rodziny w kontaktach z urzędami. Jednak 

najczęściej rodziny uzyskiwały wsparcie przy rozwiązywaniu problemów bieżących, 

codziennych. Uczono rodziny sztuki mediacji poprzez wspólne omawianie problemów na 

forum rodziny, niwelowania konfliktów w celu poprawy relacji w rodzinie. Nieraz jednak 

niezbędna była koordynacja działań rodziny obejmująca opracowywanie i nadzór nad 

realizacją planu pracy z rodziną. W przypadku potrzeby udzielenia pomocy 

psychologicznej, członków rodzin kierowano do specjalistów.  

Efektywność w/w działań zależała jednak od wielu czynników, w tym między 

innymi – od: chęci czy braku chęci współpracy ze strony rodzin, zbyt dużej demoralizacji 

rodzin, roszczeniowej postawy i wyuczonej bezradności, złego sposobu pojmowania celu 

oferowanej pomocy i konieczności zmiany postaw w rodzinie, oporu i strachu przed 

zmianą, dziedziczności nieprawidłowych wzorców postępowania, zaburzeń psychicznych i 

agresywnej osobowości, czy też upośledzenia rodziców lub brak motywacji rodzin do 

zmiany. 

Ważnym aspektem prawidłowego funkcjonowania pieczy zastępczej w Gminie Dzierzgoń 

jest ścisła współpraca z instytucjami zajmującymi się tym tematem, w tym m.in. 

Powiatowym Centrum Wsparcia Rodziny w Sztumie.  W 2024 roku odbyło się spotkanie w 

CWR w Dzierzgoniu. Głównym tematem zorganizowanego przez Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Dzierzgoniu spotkania była piecza zastępcza. Rozmawialiśmy na temat 

współpracy w podejmowanych działaniach na rzecz rodzin i dzieci, a także bieżącej 

dotyczące naszej działalności. 
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5.2. Wsparcie rodzin w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej 

Zespół Interdyscyplinarny w 2024 r. podejmował działania mające na celu udzielenie 

pomocy osobom lub rodzinom dotkniętym problemem przemocy. Działalność Zespołu 

Interdyscyplinarnego i Grup Diagnostyczno-Pomocowych oparta była na wypracowanej 

instrukcji postępowania w sprawie realizacji procedury "Niebieskie Karty".  

   

W zależności od panującej sytuacji w rodzinie rozeznanie sytuacji odbywało się min. przez 

kontakt z poszczególnymi członkami grup diagnostyczno – pomocowych. Szczególną 

uwagę koncentrowano na rodzinach, w których jako osobę wskazaną o doznawanie 

przemocy wskazywano dziecko. Posiedzenia grup były koordynowane przez pracownika 

socjalnego. Do składu poszczególnych grup zostały powołane osoby zajmujące się daną 

rodziną m.in. pracownik socjalny, policjanci, pedagodzy z poszczególnych szkół, 

podstawowych oraz ponadpodstawowych, nauczyciele przedszkola oraz kuratorzy 

zawodowi, kuratorzy społeczni, wychowawcy klas, do których uczęszczają małoletnie 

dzieci oraz asystenci rodzin.  

   

Zespół Interdyscyplinarny w 2024 r. prowadził procedurę "Niebieskiej Karty" w 25 

rodzinach. W ramach działań w 2024 r. roku odbyło się 7 posiedzeń Zespołu 

Interdyscyplinarnego, w skład którego wchodzą przedstawiciele ośrodka pomocy 

społecznej, oświaty, Policji, służby zdrowia, kuratorzy sądowi. Podczas spotkań Zespołu, 

dokonywano omawiania problemów zjawiska przemocy w rodzinie, podejmowano 

działania wynikające z procedury „Niebieskie Karty”, ustalano plany działań.  

   

Odbyły się 33 posiedzenia grup diagnostyczno – pomocowych. Posiedzenia odbywały się 

osobiście. Na posiedzeniach grup diagnostyczno-pomocowych omawiano informacje z 

działalności poszczególnych grup oraz poruszano sprawy dotyczące zjawiska przemocy na 

terenie gminy Dzierzgoń.  

   

Efekty działań Zespołu Interdyscyplinarnego i Grup Roboczych:  

 podczas spotkań grup diagnostyczno - pomocowych założono 16 Niebieskich kart C 

oraz 11 Niebieskich kart D; 

 nie przekazano żadnego zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa do 

Prokuratury Rejonowej w Kwidzynie; 

 2 razy informowano Sąd Rejonowy w Kwidzynie III Wydział Rodzinny i 

Nieletnich o sytuacji małoletnich wychowujących się w rodzinach, w których 

występuje przemoc; 

 zakończono prowadzenie 16 Niebieskich Kart; 

Rodziny doświadczające przemocy miały również możliwość uzyskiwania 

specjalistycznego wsparcia w Punkcie Informacyjno Konsultacyjnym przy Miejskim 

Ośrodku Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu, gdzie korzystały z pomocy specjalistów.  

 

5.3. Placówki Wsparcia Dziennego dla dzieci i młodzieży w miejscowości Minięta, 

Morany, Prakwice.  

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu realizuje zadania w zakresie opieki 

nad dzieckiem i rodziną. Funkcjonujące przy Ośrodku Placówki Wsparcia Dziennego – w 

ramach realizowanego projektu „Centrum Wsparcia Rodziny w Gminie Dzierzgoń”, 
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wykonują stałą pracę z dzieckiem i jego rodziną. Zatrudniona kadra służy pomocą w nauce, 

organizuje czas wolny, kształtuje rozwój zainteresowań oraz organizacje zabawy i zajęcia 

sportowe. Placówki stwarzają warunki do fizycznego, psychicznego i poznawczego 

rozwoju dziecka. Celem ich jest poszanowanie podmiotowości dziecka, wysłuchania jego 

zdania i w miarę możliwości uwzględnienia jego wniosków we wszelkich dotyczących go 

sprawach.  

 Placówki te wspomagają i uzupełniają pracę szkoły we wszystkich jej zakresach: 

opieki, oddziaływań wychowawczych i dydaktycznych, jak i socjalizacji. W swych celach 

i zadaniach uwzględniają podstawowe funkcje czasu wolnego:  

 odpoczynek (tj. regenerację sił fizycznych i psychicznych), 

 rozrywkę, która wyzwala przyjemne emocje,  

 rozwijanie indywidualnych zdolności i zainteresowań. 

 

W skuteczności pracy wychowawczej decyduje wiele czynników: kompetencje 

wychowawcy, pozytywna atmosfera, indywidualne i podmiotowe traktowanie 

wychowanka. Zatrudnieni wychowawcy dbają o podstawowe potrzeby dzieci konieczne do 

prawidłowego ich rozwoju. Zapewniają bezpieczeństwo podczas prowadzonych zajęć, 

kładą duży nacisk na wychowanie, rozwijanie kompetencji szkolnych. Przykładają dużą 

wagę do wspólnego i systematycznego odrabiania zadań domowych, czytania lektur, 

przygotowania wychowanków do sprawdzianów, zadań klasowych, dyktand oraz innych 

zajęć wynikających z wywiązywania się z obowiązków wobec szkoły. Uczą nawiązywać 

ich więzi uczuciowe oraz związki interpersonalne. Kształcą w zakresie planowania 

i organizowania codziennych zajęć oraz czasu wolnego. Kształtują nawyki oraz proklamują 

zachowania prozdrowotne. Efektem tych wszystkich działań jest wyrównywanie deficytów 

rozwojowych przejętych od rodziców oraz środowiska w jakim się wychowują.  

 Zasady jakie obowiązują dzieci na terenie każdej Placówki określa regulamin 

wewnętrzny, który jest "kontraktem" zawartym z dziećmi i wspólnie z nimi stworzonym. 

Placówki oferują pomoc w formie zajęć socjoterapeutycznych, artystycznych, 

integracyjnych, kulinarnych, sportowych, nauki gry w bilard, tanecznych.  

Placówki czuwają nad bezpieczeństwem wychowanków, organizują zajęcia i 

zabawy integrujące grupę. Systematycznie przeprowadzają pogadanki na temat kultury 

zachowania, zasad korzystania z urządzeń mechanicznych typu komputery, miksery, 

kuchenki, piekarnik itp. Edukowano ich w zakresie bezpieczeństwa podczas zabaw w 

ramach organizacji wyjść zorganizowanych oraz w trakcie wypoczynku w czasie ferii 

zimowych, wypoczynku letniego, oraz zajęć świetlicowych - poszanowania gier, zabawek 

świetlicowych i utrzymania porządku w świetlicy. 

5.4. Centrum Wsparcia Rodziny w Gminie Dzierzgoń 

W roku 2020 Gmina Dzierzgoń otrzymała dofinansowanie na realizację projektu pn. 

Centrum Wsparcia Rodziny w Gminie Dzierzgoń w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020 (RPO WP 2014-2020) 

współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego Oś priorytetowa 06. 

Integracja, Działanie 06.02. Usługi Społeczne, Poddziałanie 06.02.02. Rozwój usług 

społecznych. 
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Gmina Dzierzgoń znalazła się na pierwszym miejscu tabeli z największa liczba punktów. 

Centrum Wsparcia Rodziny funkcjonuje w strukturach Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Dzierzgoniu. Realizuje pomoc środowiskową oraz na rzecz osób 

potrzebujących wsparcia.  

 

Centrum Wsparcia Rodziny ma na celu niesienie wsparcia osobom i rodzinom w kryzysie. 

Odbiorcami wsparcia są osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym oraz 

ich rodziny, w tym przede wszystkim: seniorzy, osoby z niepełnosprawnościami i 

chorobami przewlekłymi, dzieci i młodzież, opiekunowie osób potrzebujących wsparcia w 

codziennym funkcjonowaniu. 

 

Główne zadania Centrum Wsparcia Rodziny: 

-wspieranie i pomoc rodzinom znajdującym się w kryzysie 

- stworzenie bezpiecznego i przyjaznego miejsca do przebywania 

- przeciwdziałanie poczuciu osamotnienia, marginalizacji i wykluczenia społecznego 

- indywidualna pomoc psychologiczna, pedagogiczna 

 

W 2024 roku w ramach Centrum Wsparcia Rodziny stale funkcjonowały: 

1. Placówka Wsparcia Dziennego dla dzieci i młodzieży 

2. Wypożyczalnia sprzętu medyczno-rehabilitacyjnego 

3. Grupa wsparcia opiekunów osób zależnych 

4. Grupa wsparcia dla rodziców 

5. Punkt informacyjno-konsultacyjny 

6. Klub Malucha „Harce z Malcem” 

7. Grupa dziewiarska „Dzierganki” 

8. „Nie lubię poniedziałków” – cykliczne spotkania dla kobiet 

 

Oraz liczne akcje i wydarzenia  

 

1. PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO 

Praca Placówek Wsparcia Dziennego odbywa się w formie opiekuńczej. PWD 

przeznaczone jest dla dzieci i młodzieży wieku 6-15 lat, działa od poniedziałku do 

piątku od 13:00-19:00 zapewniając dzieciom i młodzieży bezpieczną przestrzeń i 

rozwijające środowisko. 

Placówka wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży ma na celu stworzenie bezpiecznej, 

wspierającej przestrzeni, w której młode osoby mogą rozwijać swoje umiejętności, radzić 

sobie z trudnościami emocjonalnymi oraz społecznymi, a także poprawiać swoją sytuację 

edukacyjną. 
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W toku pracy PWD w 2024 zorganizowano podstawowe bloki zajęć: 

-quiet hours- zajęcia artystyczne z elementami technik relaksacyjnych 

- pomoc w nauce, pomoc edukacyjna 

- zajęcia profilaktyczno-edukacyjne 

-warsztaty teatralne 

- zajęcia kreatywne  

-zajęcia kreatywne z elementami sensoplastyki  

 

Główne cele funkcjonowania PWD to: 

 Wsparcie emocjonalne i psychiczne– Dzieci i młodzież, potrzebują odpowiedniej 

pomocy w radzeniu sobie z emocjami, stresem czy problemami rodzinno-

społecznymi. Placówka oferuje wsparcie które pomaga młodym osobom w 

poprawie ich samopoczucia i pewności siebie. 

 Wsparcie edukacyjne– Placówka pomaga dzieciom i młodzieży w nauce, oferując 

pomoc w odrabianiu lekcji, przygotowywaniu się do sprawdzianów, a także 

rozwijaniu pasji edukacyjnych i zawodowych. Celem jest zniwelowanie problemów 

edukacyjnych i wyrównanie szans edukacyjnych. 

 Rozwój społeczny i integracja– PWD daje możliwość nauki umiejętności 

społecznych, takich jak współpraca, komunikacja, rozwiązywanie konfliktów czy 

umiejętność pracy w grupie. To także miejsce, w którym młodzież może 

nawiązywać relacje rówieśnicze i integrować się z grupą. 

 Profilaktyka uzależnień i zagrożeń społecznych– Placówka realizuje programy 

profilaktyczne, mające na celu ochronę dzieci i młodzieży przed negatywnymi 

zjawiskami 

 Rozwój pasji i talentów– Placówka zapewnia młodzieży możliwość angażowania 

się w różne formy aktywności pozalekcyjnych. 

 Wzmacnianie pozytywnych wzorców wychowawczych– Celem placówki jest 

również wprowadzenie młodzieży w zdrowe wzorce zachowań oraz 

odpowiedzialności za siebie i innych. Wspierane są tu wartości takie jak szacunek, 

empatia, współpraca i odpowiedzialność. 

 

Korzyści płynące z uczestnictwa w zajęciach 

 Wzrost poczucia bezpieczeństwa– Dzieci i młodzież, korzystając z profesjonalnej 

opieki, zyskują poczucie stabilności i bezpieczeństwa, co przekłada się na ich lepsze 

samopoczucie i mniejsze poczucie niepewności. 

 Wsparcie w nauce i rozwoju– Uczestnictwo w zajęciach daje młodym ludziom 

szansę na wyrównanie braków edukacyjnych, pomoc w nauce oraz zdobycie 

nowych umiejętności, co przyczynia się do lepszych wyników w szkole i 

przygotowuje do dalszej nauki lub pracy. 
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 Rozwój kompetencji społecznych– Dzięki regularnemu kontaktowi z 

rówieśnikami oraz pracownikami placówki, dzieci uczą się lepiej radzić sobie w 

relacjach międzyludzkich, rozwiązywać konflikty i skutecznie komunikować swoje 

potrzeby. 

 Prewencja ryzykownych zachowań– Programy profilaktyczne i warsztaty 

prowadzone w placówce pomagają dzieciom rozpoznać i unikać ryzykownych 

zachowań, takich jak uzależnienia czy przemoc, co przyczynia się do lepszego 

kształtowania zdrowych postaw. 

 Rozwój pasji i talentów– Dzieci i młodzież mają okazję rozwijać swoje 

zainteresowania, odkrywać nowe pasje, uczestniczyć w różnorodnych zajęciach, 

które pomagają im budować poczucie własnej wartości i umiejętności. 

 Wsparcie w trudnych momentach– Uczestnicy zajęć mają dostęp do 

profesjonalnego wsparcia psychologicznego i wychowawczego, które pozwala im 

lepiej radzić sobie z trudnymi doświadczeniami życiowymi i wyzwaniami. 

 

W PWD przebywają zarówno dzieci wycofane, nieśmiałe, ale również nadmiernie 

pobudzone, sprawiające trudności wychowawcze. Różnorodność zajęć pozwala na rozwój 

każdego z nich, biorąc pod uwagę indywidualne potrzeby dziecka, jednocześnie uczy 

bardzo różne dzieci współpracy, akceptowania innych i ich granic oraz wyznaczania 

własnych.  

W ten sposób dzieci, które dotychczas były z różnych względów wykluczone miały 

możliwość dostępu do różnych atrakcji, zdobywania nowych doświadczeń wzbogacających 

ich rozwój, kształtowanie osobowości oraz odkrywania, rozwijania zainteresowań a co 

najważniejsze dzieci z chęcią przychodzą do miejsca gdzie mogą się czuć swobodnie, 

bezpiecznie i gdzie w razie potrzeby uzyskają pomoc i wsparcie. 

Łącznie na zajęcia PWD uczęszczało 116 dzieci 
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2. WYPOŻYCZALNIA SPRZĘTU MEDYCZNEGO 

Celem działalności wypożyczalni jest ograniczanie skutków niepełnosprawności, 

przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu i procesom marginalizacji niepełnosprawnych 

osób starszych poprzez usprawnienie ich funkcjonowania przy obniżonej sprawności i 

motoryce wynikającej z wieku i niepełnosprawności. 

Sprzęt w ramach wypożyczalni: 

Łóżko rehabilitacyjne- 21, Kula łokciowa- 35, Kule pachowa (para)- 10, Balkonik- 10, 

Wózek inwalidzki- 15, Koncentrator tlenu- 5, Rower rehabilitacyjny- 5, Rotor do ćwiczeń 

kończyn górnych i dolnych- 20, Krzesło toaletowe-10, Taboret prysznicowy- 10, Wózek 

inwalidzki toaletowy- 5, Ławka wannowa- 5, Podpórka inwalidzka trójkołowa- 5, Ssak 

medyczny- 10, Oczyszczacz powietrza- 10, Inhalator- 10,  Pojemnik sanitarny z pokrywą- 

5, Podnośnik transportowo-kąpielowy- 5, Rower trójkołowy- 5, Fotel obrotowy na wannę- 

8, Stół rehabilitacyjny- 5, Materac rehabilitacyjny- 5, Materac przeciwodleżynowy- 26, 

Materac pneumatyczny z pompą- 5, Glukometr- 10,  ciśnieniomierz- 10, pionizator- 1, 

tablica do ćwiczeń manualnych- 2, roler do stóp- 3, rower treningowy poziomy- 2, 

praforma wibracyjna- 2, bieżnia elektryczna- 2, stolik przyłóżkowy- 8, materac szpitalny- 

16. 

 

Wypożyczono sprzęty: 

Kule łokciowe x19 

Kule pachowe x7 

Wózek inwalidzki x6 

Podnośnik transportowo-kąpielowy 

stolik przyłóżkowy x5 

łóżko rehabilitacyjne x7 

materac x7 

materac przeciwodleżynowy rurowy 

taboret prysznicowy 

balkonik/chodzik x4 

materac przeciwodleżynowy x4 

wałek gimnastyczny 

krzesło toaletowe 

rower stacjonarny 

rotor  

oczyszczacz powietrza 

nebulizator 

 

W roku 2024 z wypożyczalni sprzętu skorzystało: 

35 nowych osób, co razem z umowami przedłużonymi z poprzedniego roku daje 95 osób 

korzystających z Wypożyczalni Sprzętu. 

 

 

3. GRUPA WSPARCIA OPIEKUNÓW OSÓB ZALEŻNYCH 
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Grupa Wsparcia Opiekunów Osób Zależnych powstała przy realizacji projektu „Centrum 

Wsparcia Rodziny w Gminie Dzierzgoń” i nadal kontynuuje swoją działalność.   

Grupa wsparcia opiekunów osób zależnych ma na celu stworzenie bezpiecznej i 

wspierającej przestrzeni dla osób, które na co dzień opiekują się bliskimi w trudnej sytuacji 

zdrowotnej, fizycznej lub psychicznej. Celem grupy jest zapewnienie opiekunom 

emocjonalnego wsparcia, dostępu do niezbędnych informacji, a także umożliwienie 

wymiany doświadczeń, co pomaga im radzić sobie z wyzwaniami związanymi z opieką nad 

osobą zależną. Grupa wsparcia skupia się na poprawie jakości życia opiekunów poprzez 

zapewnienie im przestrzeni do rozmowy, edukacji oraz dzielenia się trudnościami i 

sukcesami. 

Korzyści dla uczestników grupy wsparcia 

 Wsparcie emocjonalne – Grupa wsparcia daje opiekunom możliwość dzielenia się 

swoimi uczuciami, lękami i frustracjami, związanymi z trudną rolą opiekuna. 

Wspólna rozmowa z osobami, które przeżywają podobne doświadczenia, pozwala 

zbudować poczucie zrozumienia, zmniejsza izolację emocjonalną oraz daje 

poczucie, że nie są sami w swojej trudnej roli. 

 Zmniejszenie stresu i wypalenia – Opieka nad osobą zależną często wiąże się z 

dużym stresem i wypaleniem. Regularne uczestnictwo w grupie wsparcia pomaga 

opiekunom lepiej zarządzać stresem, rozpoznawać sygnały wypalenia oraz szukać 

zdrowych sposobów na regenerację i odpoczynek. 

 Wymiana doświadczeń i porad – Uczestnicy grupy mogą dzielić się swoimi 

doświadczeniami związanymi z opieką nad osobą zależną, a także wymieniać 

praktycznymi poradami, które ułatwiają codzienną opiekę. To także okazja do 

poznania nowych strategii radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, które mogą 

poprawić jakość opieki i życia zarówno opiekuna, jak i osoby zależnej. 

 Edukacja i dostęp do informacji – Grupa wsparcia daje opiekunom dostęp do 

cennych informacji na temat różnych aspektów opieki – zarówno praktycznych, jak 

i prawnych. Uczestnicy mogą nauczyć się o dostępnych formach pomocy, 

programach wsparcia, czy technikach ułatwiających codzienną opiekę. To także 

okazja do zapoznania się z nowinkami w zakresie rehabilitacji, terapii czy dietetyki. 

 Zwiększenie poczucia kontroli i pewności siebie – Dzięki uczestnictwu w grupie 

wsparcia opiekunowie zdobywają poczucie większej kontroli nad swoją sytuacją, a 

także pewności siebie w roli opiekuna. Wspólne dyskusje na temat wyzwań i 

sukcesów pomagają budować pozytywną postawę i dają nadzieję, że możliwe jest 

efektywne zarządzanie trudnościami. 

 Zrozumienie swoich potrzeb i granic – Grupa wsparcia pomaga opiekunom lepiej 

zrozumieć swoje własne potrzeby – zarówno fizyczne, jak i emocjonalne. 

Uczestnicy uczą się wyznaczać granice, dbać o własne zdrowie oraz szukać 

równowagi między obowiązkami opiekuńczymi a troską o siebie. 
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 Budowanie sieci wsparcia – Grupa wsparcia pozwala opiekunom nawiązać trwałe 

więzi z innymi osobami, które przeżywają podobne doświadczenia. Tworzy to sieć 

wzajemnego wsparcia, która może być pomocna w trudnych chwilach, a także może 

prowadzić do wspólnych działań na rzecz poprawy sytuacji opiekunów osób 

zależnych. 

 

Grupa wsparcia dla opiekunów osób zależnych to nie tylko miejsce, gdzie można uzyskać 

pomoc i wsparcie, ale także przestrzeń, w której opiekunowie mogą na nowo poczuć się 

zrozumiani, otrzymać konkretne narzędzia do radzenia sobie z trudnościami oraz poczuć 

się mniej samotnie w swojej roli. Dzięki takim grupom, opiekunowie mają szansę na 

poprawę jakości życia, zarówno swojego, jak i osób, którymi się opiekują. 

 

W skład grupy wchodzi 12 osób.  

 

 

 

 

4. GRUPA WSPARCIA DLA RODZICÓW 

Grupa Wparcia dla rodziców powstała w odpowiedzi na potrzeby uczestników kilku edycji 

kursu „Szkoła dla rodzica”. Łączy ona rodziców przeżywających podobne problemy, 

poszukujących pomocy i wsparcia emocjonalnego. Grupa tworzy przestrzeń dla rozmów, 

wymiany doświadczeń i informacji. Grupa znajdowała się pod opieką psychologa, 

stanowiącego zarówno wsparcie emocjonalne jak i merytoryczne.  

Cele grupy wsparcia dla rodziców 

Wsparcie emocjonalne- rodzice borykają się z poczuciem osamotnienia, niepewności czy 

lęków, a spotkania w grupie umożliwiają im wyrażenie swoich uczuć i otrzymanie wsparcia 

od innych osób, które przeżywają podobne trudności. 
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Wymiana doświadczeń i wiedzy pozwala na wzajemne uczenie się, czerpanie inspiracji 

oraz praktycznych porad dotyczących wychowania, rozwiązywania problemów i radzenia 

sobie z codziennymi wyzwaniami. 

Podnoszenie kompetencji wychowawczych - Dzięki wsparciu psychologa, rozmowom z 

innymi rodzicami, uczestnicy mogą zdobywać wiedzę na temat skutecznych metod 

wychowawczych, rozwiązywania problemów wychowawczych oraz budowania zdrowych 

relacji z dziećmi. 

Zwiększenie poczucia pewności siebie- dzielenie się trudnościami oraz wspólne 

poszukiwanie rozwiązań sprawia, że rodzice czują się bardziej kompetentni i przygotowani 

do stawiania czoła wyzwaniom rodzicielskim. 

Pomoc w rozwiązywaniu konkretnych problemów wychowawczych- rodzice mają 

szansę uzyskać pomoc w rozwiązywaniu konkretnych problemów wychowawczych, takich 

jak trudności z zachowaniem dziecka, problemy z nauką, agresja, lęki czy komunikacja z 

nastolatkiem. Dzięki dyskusjom, poradom i konsultacjom, rodzice mogą znaleźć 

rozwiązania lub przynajmniej poczuć się mniej przytłoczeni sytuacjami trudnymi. 

Odbyło się 11 spotkań. 

 

5. PUNKT INFORMACYJNO- KONSULTACYJNY  

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny oferuje bezpłatne wsparcie dwóch psychologów i pełni 

niezwykle istotną rolę w zapewnianiu wsparcia emocjonalnego i psychologicznego 

osobom, które zgłaszają się po pomoc.  

Celem jest nie tylko udzielanie informacji na temat dostępnych form wsparcia 

psychologicznego i terapeutycznego, ale także bezpośrednia pomoc w radzeniu sobie z 

problemami emocjonalnymi, stresami życiowymi czy trudnościami interpersonalnymi. 

Psycholog w punkcie konsultacyjnym wspiera osoby w kryzysowych sytuacjach, pomaga 

w rozwiązywaniu trudnych problemów oraz wskazuje drogę do dalszej pomocy lub terapii. 

 

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny ma na celu: 

 Wsparcie emocjonalne i psychiczne –osobom przeżywającym trudności 

emocjonalne, takie jak stres, lęki, depresja, traumy czy konflikty interpersonalne, 

pomagając w poradzeniu sobie z emocjami i wyzwaniami życiowymi. 

 Pomoc w rozwiązywaniu problemów życiowych –osobom borykającym się z 

trudnościami w życiu codziennym, takimi jak problemy rodzinne, zawodowe, 

finansowe czy zdrowotne, oferując wsparcie w wypracowywaniu sposobów 

radzenia sobie z kryzysami i podejmowaniu konstruktywnych decyzji. 

 Zwiększenie świadomości psychologicznej – Psycholog w PIK pełni także rolę 

edukacyjną, zwiększając świadomość obywateli na temat zdrowia psychicznego, 

radzenia sobie ze stresem, technik relaksacyjnych, a także wyjaśniając, w jakich 

przypadkach warto skorzystać z pomocy terapeutycznej. 

 Wskazówki i kierowanie do dalszej pomocy – Psycholog w PIK udziela nie tylko 

wsparcia doraźnego, ale także kieruje osoby do odpowiednich specjalistów, takich 
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jak psychoterapeuci, lekarze czy organizacje wspierające osoby w trudnych 

sytuacjach. 

 

Korzyści płynące z funkcjonowania psychologa w Punkcie Informacyjno-

Konsultacyjnym: 

 

Dostępność natychmiastowej pomocy psychologicznej–  szczególnie ważne w przypadku 

osób znajdujących się w kryzysie, które potrzebują szybkiej interwencji i pomocy. 

Redukcja stresu i poprawa samopoczucia– osoby, które korzystają z porad 

psychologicznych, mogą znaleźć ukojenie w trudnych chwilach, zredukować poziom stresu 

i poprawić swoje samopoczucie. Psycholog pomaga zrozumieć emocje i reakcje, a także 

wprowadza techniki radzenia sobie z nimi. 

Lepsze radzenie sobie z trudnymi sytuacjami życiowymi – dzięki wsparciu, osoby mogą 

lepiej poradzić sobie z życiowymi wyzwaniami, takimi jak problemy rodzinne, zawodowe 

czy problemy zdrowotne, podejmując konstruktywne działania i skutecznie zarządzając 

emocjami. 

Podniesienie świadomości na temat zdrowia psychicznego – Obecność psychologa w 

punkcie informacyjnym pozwala na szerzenie wiedzy o zdrowiu psychicznym, łamanie 

tabu dotyczącego problemów psychicznych oraz promowanie zdrowych postaw wobec 

problemów emocjonalnych. 

Prewencja problemów psychicznych – Pomoc w identyfikowaniu wczesnych objawów 

problemów emocjonalnych lub psychicznych, co pozwala na szybsze podjęcie 

odpowiednich działań i prewencję poważniejszych zaburzeń, takich jak depresja czy 

wypalenie zawodowe. 

Ułatwienie dostępu do dalszej pomocy – Psycholog pełni rolę doradczą, wskazując 

osobom, które potrzebują bardziej specjalistycznego wsparcia, jak znaleźć odpowiednich 

terapeutów, lekarzy czy inne formy pomocy, co ułatwia rozpoczęcie procesu leczenia lub 

terapii. 

Zwiększenie poczucia bezpieczeństwa i zrozumienia – wsparcie udzielane w ramach PIK 

pomaga w budowaniu poczucia bezpieczeństwa u osób, które czują się zagubione lub 

przytłoczone swoimi problemami. Osoby korzystające z konsultacji psychologicznych 

czują się bardziej zrozumiane i mniej osamotnione w swoich trudnościach. 

 

W Centrum Wsparcia Rodziny w roku 2024 dyżur w ramach PIK pełniło 2 

psychologów.  

Z usług Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego skorzystało 101 osób 

 

6. KLUB MALUCHA „HARCE Z MALCEM” 

 

Klub Malucha „Harce z Malcem” to zajęcia dla rodziców z dziećmi do lat 5, która stwarza 

wyjątkową okazję do wspólnego spędzania czasu w atmosferze zabawy, nauki i wsparcia. 

Rodziny mogą w bezpieczny i twórczy sposób rozwijać więzi oraz wspierać rozwój 

dziecka.  
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Zajęcia odbywają się raz w tygodniu. 

Korzyści dla uczestników zajęć: 

 Rozwój społeczny i emocjonalny – Dzieci uczą się współpracy, dzielenia się oraz 

wyrażania swoich emocji w grupie rówieśników. Kontakt z innymi maluchami 

sprzyja rozwoju umiejętności interpersonalnych, takich jak dzielenie się, czekanie 

na swoją kolej czy współpraca w grupie. 

 Wsparcie w rozwoju mowy i komunikacji – Zajęcia wspierają rozwój językowy 

dzieci poprzez zabawy, różnorodne ćwiczenia mające na celu rozwijanie 

słownictwa i umiejętności komunikacyjnych. 

 Kreatywność i wyobraźnia – Maluchy mają okazję do twórczego wyrażania siebie 

poprzez zabawy plastyczne, muzyczne oraz ruchowe, które stymulują ich 

wyobraźnię, pomagają rozwijać zdolności manualne oraz wprowadzają do świata 

sztuki. 

 Wzmacnianie więzi rodzinnych – „Harce z Malcem” to doskonała okazja do 

wspólnego spędzania czasu z dzieckiem. Rodzice mogą zaobserwować rozwój 

swojego malucha, a także uczestniczyć w jego zabawach, co sprzyja budowaniu 

głębszej więzi między rodzicem a dzieckiem. 

 Zdrowie fizyczne i motoryka – Poprzez zabawy ruchowe dzieci rozwijają swoje 

umiejętności motoryczne, koordynację ruchową oraz gibkość. Aktywności fizyczne 

dostosowane do wieku maluchów pomagają w prawidłowym rozwoju fizycznym. 

 Integracja społeczna – Klub tworzy przestrzeń, w której rodzice mogą poznać 

innych rodziców, wymieniać się doświadczeniami i poradami oraz tworzyć 

wspólnotę osób przeżywających podobne etapy w życiu swoich dzieci. 

Z oferty Klubu Malucha skorzystało 38 osób  
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7. GRUPA DZIEWIARSKA „DZIERGANKI” 

Spotkania dziewiarskie, czyli regularne spotkania osób, które wspólnie zajmują się 

robótkami ręcznymi, takimi jak szydełkowanie czy robienie na drutach niosą ze sobą wiele 

korzyści zarówno dla uczestników, jak i dla społeczności. To nie tylko sposób na 

rozwijanie pasji, ale także na budowanie więzi społecznych, poprawę zdrowia 

psychicznego i poczucie satysfakcji z twórczości.  

Jakie korzyści płyną ze spotkań dziewiarskich: 

 Rozwój umiejętności manualnych i kreatywności- różnorodne projekty, 

poznawanie nowych wzorów motywuje do dalszego rozwoju, ćwiczeń oraz 

inspiruje do nowych projektów 

 Poprawa zdrowia psychicznego- Dziewiarstwo działa uspokajająco, zmniejsza 

poziom stresu i niepokoju. Powtarzające się ruchy przy robieniu na drutach czy 

szydełkowaniu działają terapeutycznie, wprowadzając uczestników w stan relaksu, 

przypominający medytację. 

 Wzmacnianie więzi społecznych to doskonała okazja do integracji i budowania 

relacji z innymi ludźmi. Uczestnicy wymieniają się doświadczeniami, poradami 

oraz inspiracjami, co sprzyja tworzeniu silnych więzi społecznych. Często stają się 

one miejscem, w którym rodzą się przyjaźnie, a także poczucie wspólnoty. 

 Wzrost poczucia własnej wartości-Tworzenie własnoręcznie wykonanych 

przedmiotów daje ogromną satysfakcję. Uczestnicy spotkań mogą poczuć dumę z 

ukończenia projektu, co wzmacnia ich poczucie własnej wartości.  
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 Możliwość dzielenia się wiedzą i doświadczeniem- „Dzierganki” to świetna 

okazja do wymiany wiedzy i doświadczeń. Uczestnicy mogą uczyć się nawzajem 

nowych technik, dzielić się trikami i wskazówkami, co sprzyja rozwijaniu 

umiejętności oraz wzmacnianiu poczucia przynależności do grupy 

 Redukcja poczucia osamotnienia- spotkania dziewiarskie mogą być szczególnie 

cenne dla osób samotnych lub tych, które borykają się z poczuciem izolacji. 

Regularne spotkania w gronie ludzi o podobnych zainteresowaniach zapewniają 

wsparcie emocjonalne i dają możliwość budowania nowych relacji.  

 Rozwijanie cierpliwości i koncentracji- długotrwałe skupienie się na robótkach 

ręcznych pomaga poprawić zdolności koncentracji i nauczyć się cierpliwości, co 

może przynieść korzyści także w innych aspektach życia codziennego. 

  Międzypokoleniowy charakter- grupa dziewiarska nie ma ograniczeń wiekowych 

i uczestniczą w nich zarówno dzieci jak i seniorzy. 

 

Ponadto grupa motywuje się wzajemnie do wspólnych działań takich jak tworzenie 

„Ławeczki przyjaźni” z okazji Światowego Dnia Dziergania w Miejscach Publicznych. 

Na zajęciach w 2024 uczestniczyło około 30 osób. 

  

 

 

8. NIE LUBIĘ PONIEDZIAŁKÓW 
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 To cykliczne spotkania dla kobiet organizowane przez asystentów rodzin. Obejmują 

warsztaty, prelekcje, czy ćwiczenia mające na celu rozwój osobisty uczestniczek. Celem 

jest poszerzenie wiedzy na temat różnych aspektów życia, takich jak zdrowie, samorozwój, 

kariera zawodowa, asertywność czy umiejętności interpersonalne. Kobiety uczą się nowych 

umiejętności, które mogą pomóc im w życiu osobistym i zawodowym oraz motywują do 

działania. 

 

Wydarzenia w ramach cyklu: 

- „Mamy problem. Monodram macierzyński” 

- Zajęcia z policjantem dot. bezpieczeństwa 

- Zajęcia z samoobrony 

- Spotkanie z kosmetyczką- prelekcja o pielęgnacji twarzy 

- Spotkanie z kosmetyczką z badaniem stanu skóry na analizatorze  

-  warsztaty z tworzenia wianków świątecznych 

 

W każdym ze spotkań wzięło udział około 48 osób  

 

 

INNE AKTYWNOŚCI 

Centrum Wsparcia Rodziny oprócz stałych zajęć angażuje się też w wiele innych wydarzeń 

nie tylko na terenie Gminy Dzierzgoń, ale też różnych akcji ogólnopolskich.  

 

1. Bal karnawałowy „Witajcie w naszej bajce” – 26 STYCZNIA, 120 osób  

2. Międzypokoleniowe Warsztaty z seniorami-Tłusty Czwartek 8 LUTEGO, 15 osób 

3. Ferie 29 STYCZNIA-9 LUTEGO 30osób 
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6. Monodram- „Runaway” Fundacji Banina 2 MARCA, 90 osób  

7. Pokaz spektaklu „Pani Twardowska” Grupy Teatralnej „Katarzynka” 20 MARCA, 

80 osób 

8. Dogoterapia 26 MARCA, 1 MARCA, 14 osób 

9. Operacja Czysta Rzeka- ekologiczna akcja ogólnopolska 12 KWIETNIA 25 osób 

10. Warsztaty dla seniorów- z tworzenia mydełek 16 MAJA, 24 osoby  

11. Dzień Rodziny 24 MAJA, 100 osób 

12. Spotkanie z przedstawicielami Szkoły Specjalnej w Uśnicach 27 MAJA, 30 osób 

13. Twoje dziecko i uzależnienia- przewodnik dla rodziców- spotkanie psychoterapeuty 

i specjalisty psychoterapii uzależnień 14 CZERWCA, 17 osób 

14. Ogólnopolski Festiwal Sztuki Integrującej „Super-Sprawni” 15 CZERWCA, 300 

osób 

15. Wakacje 1 LIPCA-30 SIERPNIA, 30 osób 

16. Wystawa ikon oraz warsztaty dla dzieci i seniorów LIPIEC, 60 osób 

17. Pożegnanie wakacji (Kolorowe Zakończenie wakacji w CWR) - 30 SIERPNIA, 120 

osób 

18. Wystawa malarska Zbigniewa Chrostka 26WRZESNIA-3PAŹDZIERNIKA, 90 

osób 

20. Międzynarodowy Dzień Bez Przemocy – 4 PAŹDZIERNIKA, 130 osób 

22. Spotkanie z cyklu „Senior z Pasją- Teatr Węgajty” 16 PAŹDZIERNIKA, 70 osób 

23. Wymiana garażowa 18 PAŹDZIERNIKA, 15 osób 

24. Bal Dyni 25 PAŹDZIERNIKA, 20 osób 

25. ABC emocji spotkanie z psychologiem 28 PAŹDZIERNIKA 40 osób 

26. Warsztaty rodzinne- malarskie 22 PAŹDZIENIK, 29 PAŹDZIERNIKA, 25 osób 

27. Kampania 19 dni 1-19 LISTOPADA 20 osób 

28.         Kampania DZIECIŃSTWO BEZ PRZEMOCY FUNDACJA „Dajemy dzieciom 

siłę!” PAŹDZIERNIK/ LISTOPAD, 20 osób 

29. Rodzinne warsztaty świąteczne 17 GRUDNIA, 25 osób 

30. Wystawa po konkursie fotograficznym „Dzierzgoń w obiektywie seniora” – 60 osób 

 

Jak wynika z powyższego działania Centrum Wsparcia Rodziny są niezbędne, ponieważ 

odpowiadają na potrzeby osób i grup społecznych, które z różnych przyczyn znajdują się w 

trudnej sytuacji życiowej. Dzięki pracy Centrum Wsparcia rodziny wiele osób ma szansę na 

poprawę swojego życia, integrację ze społeczeństwem oraz wsparcie w kryzysowych 

momentach. Działalność CWR jest kluczowa dla budowania społeczeństwa, w którym 

każdy ma możliwość rozwoju i pełnego uczestnictwa w życiu społecznym. 
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VI.  SYSTEM WSPARCIA OSÓB STARSZYCH I NIEPEŁNOSPRAWNYCH 

Do najważniejszych problemów ludzi starszych i niepełnosprawnych należy 

samotność i poczucie nieprzydatności. Prowadzą one do stopniowej marginalizacji 

i wykluczenia ze społeczności lokalnej. Przesłaniem pomocy niesionej przez ośrodek 

pomocy było zapobieganie temu zjawisku, zwłaszcza wśród osób samotnych. 

Umożliwienie prawidłowego funkcjonowania podopiecznych ośrodka w środowisku i 

klimacie domowym to istota usług opiekuńczych. Większość beneficjentów nie dopuszcza 

możliwości spędzenia schyłku swojego życia w obcym miejscu. Opiekunki w większości są 

osobami z wieloletnim doświadczeniem w pracy z osobami niepełnosprawnymi i starszymi. 

Niejednokrotnie akceptacja ze strony podopiecznych jest tak duża, że traktowane są jak 

najbliżsi członkowie rodziny, a w przypadku osób samotnych często stają się 

nieformalnymi członkami rodziny. Istotną sprawą przy realizacji pomocy i opieki na rzecz 

potrzebującego jest poszanowanie godności osobistej, traktowanie z szacunkiem 

i poszanowaniem każdego człowieka.  

W 2024 roku ośrodek ściśle współpracował z rodzinami, dążąc do maksymalnego 

ich zaangażowania w organizację opieki dla niepełnosprawnych beneficjentów. Współpraca 

miała zapewnić maksymalną kompensację malejącej wraz z wiekiem samodzielności 

zaspokajania potrzeb oraz ograniczanie barier społecznych. Katalog wykonywanych usług 

dostosowany był do indywidualnych potrzeb każdego podopiecznego, tak aby realizacja 

usług była zgodna z faktycznymi potrzebami w środowisku chorego oraz z możliwościami 

ośrodka. 

6.1. Program „KORPUS WSPARCIA SENIORA”  

 

Korpus Wsparcia Seniora to program, którego celem jest zapewnienie usługi wsparcia na 

rzecz seniorów w wieku 65 lat i więcej przez świadczenie usług wynikających z 
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rozeznanych potrzeb na terenie gminy, wpisujących się we wskazane w programie obszary 

oraz realizacja usług opiekuńczych poprzez dostęp do tzw. „opieki na odległość” mającej 

na celu poprawę bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w 

miejscu zamieszkania osób starszych. Gmina Dzierzgoń/MOPS w 2024 r. otrzymała 

dotację celową na realizację działań przewidzianych w programie, w kwocie 17 600 zł. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizował program w okresie od stycznia 2024 roku 

do grudnia 2024 roku. Łącznie wsparcie otrzymało 45 seniorów.  

6.2. Usługi opiekuńcze 

 

 Pomoc w formie usług opiekuńczych przysługuje osobie samotnej, która z powodu 

wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona. 

Usługi mogą być przyznane również osobie, która ma rodzinę, a rodzina, a także wspólnie 

niezamieszkujący małżonek, wstępni i zstępni nie mogą takiej opieki zapewnić. 

 Podstawą świadczenia wszystkich rodzajów usług jest decyzja administracyjna 

określająca: miejsce i okres świadczenia usług, rodzaje czynności wykonywanych w 

ramach usług, łączny czas wykonywania usług oraz wysokość i termin wnoszenia 

odpłatności. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w których świadczone są 

usługi jest określona indywidualnie, w zależności od sytuacji i potrzeb danej 

osoby/rodziny. 

 Odpłatność za usługi opiekuńcze określała tabela odpłatności zawarta w Uchwale 

Rady Miasta Nr XI/124/2019 z dnia 30 października 2019 roku w sprawie szczegółowych 

warunków przyznania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi 

opiekuńcze oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od 

odpłat jak również tryb ich pobierania ze środków samorządowych Miasta Dzierzgoń. 

Koszt jednej roboczogodziny ww. usług w 2023 roku wynosił 30 zł za usługi opiekuńcze i 

50 zł za specjalistyczne usługi opiekuńcze. 

 W 2024 r. wydatki związane ze świadczeniem usług opiekuńczych, wyniosły 

114 270,00 zł. Usługi opiekuńcze świadczone były na zlecenie przez Spółdzielnię Socjalną 

,,Sercem do ludzi”. Z usług opiekuńczych korzystało ogółem 35 osób.  

 Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb 

życiowych, opiekę higieniczną, zleconą przez lekarza pielęgnację, wsparcie psychologiczno 

- pedagogiczne oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem.  

 W ogólnej liczbie 24 osób korzystających z usług opiekuńczych, 2 osoby było 

zwolnione częściowo lub całkowicie z ponoszenia odpłatności w przypadku m.in.: 

długotrwałej lub ciężkiej choroby, niepełnosprawności powodującej znaczny wzrost 

kosztów utrzymania, w tym wydatków związanych z leczeniem lub korzystania z co 

najmniej dwóch rodzajów usług.  

Ponadto, 1 osoba które były objęte pomocą w formie usług opiekuńczych 

uczestniczyło w zajęciach „Dziennego Domu Pobytu” zaspokajających ich dodatkowe 

potrzeby i oczekiwania poprzez zapewnienie raz dziennie jednego gorącego posiłku, 

nawiązania kontaktu z otoczeniem, możliwość korzystania ze sprzętu rehabilitacyjnego. 
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Zabezpieczono również problem z dotarciem do placówki oraz powrotem uczestnika do 

jego miejsca zamieszkania. 

Zabezpieczając pomoc w formie usług opiekuńczych zauważamy, że wzrasta liczba 

podopiecznych z ciężkimi stanami chorobowymi, wymagających opieki w formie 

pielęgnacji chorego w łóżku wraz z toaletą przeciwodleżynową, karmieniem, bądź 

asystowaniem przy spożywaniu posiłków, rehabilitacją i usprawnieniem zaburzonych 

funkcji organizmu. Są to osoby ze znacznymi niedowładami po udarach mózgu, wylewach, 

stanach po złamaniach zwłaszcza kości szyjki udowej i innymi schorzeniami w tym 

ciężkimi stanami onkologicznymi, neurologicznymi, powodującymi znaczną 

niepełnosprawność i trudności w codziennym funkcjonowaniu, zwłaszcza w ostatnim 

etapie życia.  

6.3. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

 

 Specjalistyczne usługi opiekuńcze są to usługi dostosowane do szczególnych 

potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez 

osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.  

 Rodzaje specjalistycznych usług opiekuńczych, kwalifikacje osób je 

świadczących, warunki i tryb pobierania opłat określa rozporządzenie Ministra Polityki 

Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych 

(Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 z późn. zm.). Koszt jednej roboczogodziny ww. usług 

w 2024 roku wynosił 50 zł. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi są 

dostosowane do szczególnych potrzeb, wynikających z rodzaju schorzenia lub 

niepełnosprawności. Usługi te obejmują czynności polegające na uczeniu i rozwijaniu 

umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia oraz pielęgnacji, jako wspierania 

procesu leczenia. 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone były przez osoby posiadające 

odpowiednie kwalifikacje do wykonywania zawodu. Osoby świadczące specjalistyczne 

usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi posiadają co najmniej półroczny 

staż w jednej z następujących jednostek: 

1) szpitalu psychiatrycznym, 

2) jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi, 

3) placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci 

z zaburzeniami rozwoju lub upośledzeniem umysłowym, 

4) ośrodku terapeutyczno – edukacyjno – wychowawczym, 

5) zakładzie rehabilitacji, 

6) innej jednostce, świadczącej specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi.  

 

 Specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane były w ramach zadań zleconych 

i obejmowały usługi świadczone na rzecz osób z zaburzeniami psychicznymi 

w miejscu zamieszkania. W 2024 roku świadczone były przez spółdzielnię „Sercem do 
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ludzi” wybraną w ramach otwartego zapytania ofertowego dla 9 osób dorosłych. W 2024 r. 

wydatki związane ze świadczeniem usług specjalistycznych, wyniosły 64 910,00 zł. 

 

6.4. Pobyt w Domach Pomocy Społecznej 

 

 Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub 

niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której 

nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo 

do umieszczenia w domu pomocy społecznej. Osobę kieruje się do domu pomocy 

społecznej odpowiedniego typu, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela 

ustawowego albo zgody sądu na umieszczenie w domu pomocy społecznej.  

 W 2024 r. do ośrodka pomocy wpłynął 1 wniosek o umieszczenie w domu pomocy 

społecznej. W wyniku przeprowadzonych postępowań wszystkie te osoby zostały 

skierowane do domu pomocy społecznej. 

 Średni miesięczny koszt utrzymania mieszkańca, ustala w zależności od jego 

zasięgu, wójt / burmistrz / prezydent, starosta lub marszałek województwa i ogłasza w 

wojewódzkim dzienniku urzędowym nie później niż do dnia 31 marca każdego roku. 

 Obowiązani do wnoszenia opłat za pobyt w domu pomocy społecznej są w 

kolejności:  

 mieszkaniec domu, a w przypadku osób małoletnich przedstawiciel ustawowy 

z dochodów dziecka,  

 małżonek, zstępni przed wstępnymi,  

 gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej – przy czym ww. 

osoby i gmina nie mają obowiązku wnoszenia opłat, jeżeli mieszkaniec domu ponosi 

pełną odpłatność.  

 W oparciu o obowiązujące przepisy opłatę za pobyt w DPS ponosi sam 

mieszkaniec, jednak nie więcej niż 70 % swojego dochodu. Jeżeli więc nie pokrywa on 

opłaty w całości, różnicę ponoszą członkowie rodziny zobowiązani do alimentacji 

(małżonek, zstępni i wstępni). W przypadku, gdy ich dochody nie przekraczają 300 % 

kryterium dochodowego, koszty ponosi gmina. W 2024 r. w domach pomocy społecznej 

przebywało 17 osób. Koszt pobytu osób umieszczonych w domach pomocy społecznej 

wyniósł 1 015 743,34 zł 

Z roku na rok wydatki Ośrodka na ten cel wzrastają. Wzrost wydatków w tym rozdziale 

wynika głównie ze wzrostu kosztów utrzymania w placówkach za osoby nieposiadające 

dostatecznych dochodów, z których ponosiłyby pełną odpłatność.  

Jako gmina nie mamy wpływu na koszt utrzymania w DPS, ponieważ to starostowie 

danego powiatu, co roku ustalają miesięczny koszt utrzymania w DPS, a gmina 

zobowiązana jest do ponoszenia odpłatności zgodnie z ustawą o pomocy społecznej.  

 W gminie Dzierzgoń obserwuje się wzrost liczby osób starszych, samotnych, 

o niskich dochodach, które nie mogą liczyć na pomoc najbliższej rodziny lub w ogóle jej 

nie mają. W związku z tym zapotrzebowanie na tego typu świadczenia z roku na rok 

wzrasta z uwagi na starzenie się społeczeństwa i migrację ludzi młodych.   
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6.5. Klub „Senior+” w Dzierzgoniu 

 

Klub Senior+ w Dzierzgoniu jest placówką wsparcia dziennego dla seniorów, prowadzoną 

przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu. Celem klubu jest zwiększenie 

aktywnego uczestnictwa osób starszych w życiu społecznym poprzez oferowanie 

różnorodnych form wsparcia i aktywności. W 2024 roku działalność Klubu realizowana 

była w ramach wieloletniego programu rządowego „Senior+” na lata 2021-2025- edycja 

2024. W ramach swojej działalności Klub Senior+ organizował: 

- zajęcia muzyczne, 

- zajęcia teatralne, 

- zajęcia pisania ikon, 

- zajęcia ruchowe, 

- zajęcia kulinarne, 

- zajęcia plastyczne, 

- spotkania międzypokoleniowe, 

- spotkania z rozwijania pasji, 

- spotkania ze specjalistami, 

- Dzień Seniora, 

- Katarzynki, 

- spotkanie wigilijne,  

- wycieczki. 

W 2024 roku do Klubu Seniora uczęszczało 25 seniorów. 

 

 

6.6. Kluby Seniora gminy Dzierzgoń 

Oprócz Klubu Senior +, w gminie Dzierzgoń działają Klub Seniora z pięcioma oddziałami 

w Jasnej, Bruku, Żuławce Sztumskiej, Bągarcie oraz w Tywęzach. Kluby funkcjonują w 

strukturach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu. Realizują pomoc 

środowiskową na rzecz osób starszych (emerytów i rencistów) samotnych i osób 

potrzebujących wsparcia. Zasady funkcjonowania klubu określa regulamin. Do Klubów 
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Seniora w 2024 roku uczęszczało 75 osób, którzy korzystają z różnych form animacji 

społecznej. 

Oferta dotycząca dziennego pobytu skierowana jest do osób częściowo lub całkowicie 

wycofanych z aktywności w życie społeczności lokalnej. 

Celem tej formy działalności jest: 

- przeciwdziałanie osamotnieniu, 

- pobudzenie aktywności życiowych osób starszych na wielu polach, 

- poprawa sytuacji życiowej. 

 

Metody pracy z seniorami 

Zajęcia grupowe:  

- warsztaty teatralne, zajęcia muzyczne, fitness, gry planszowe, z aktywnym udziałem 

seniorów, przygotowywanie inscenizacji, występów, 

- aktywny udział w życiu społecznym miasta- udział w Dożynkach, przygotowanie stoiska 

kulinarnego na festiwalu 3 kultur, Narodowe czytanie, pomoc w akcjach charytatywnych i 

działaniach MOPS Dzierzgoń 

Zajęcia indywidualne: 

- wdrażanie do zastosowania nowoczesnych środków komunikacji (korzystanie z tabletu, 

laptopa, Internety czy mediów społecznościowych; 

Wspólne wyjazdy- wycieczki, spotkania z innymi Klubami.  

 

Przykłady z zakresu przeciwdziałania dyskryminacji ze względu na wiek, pochodzenie 

i stan zdrowia: 

- udział seniorów w wydarzeniach okolicznościowych i społeczno-kulturalnych gminy 

(Dożynki Gminne, festiwal 3 Kultur, Przegląd teatrów) 

- wspólne działania w ramach różnych akcji np. STOP PRZEMOCY,  

- specjalne wydarzenia integrujące wszystkich seniorów– nie tylko należących do klubu np. 

Bal Seniora- zabawa taneczna z animacjami. 

- Spotkania międzypokoleniowe– np. Dzień Dziecka, Dzień Babci i Dziadka, Tłusty 

Czwartek, Pieczenie bab wielkanocnych z dziećmi z Centrum Wsparcia Rodziny  

 

Klub Seniora świadczy pomoc w zakresie: 

- terapii zajęciowej (indywidualnej lub grupowej), 

- działalności kulturalno-oświatowej, 

- sportowo-rekreacyjnej, 

- działalności prozdrowotnej, 

- działalności edukacyjnej. 
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Zakres świadczeń Klubu Seniora w Dzierzgoniu w 2024 roku 

- zaspokajanie potrzeb towarzyskich i rekreacyjno-kulturalnych, 

- tworzenie sprzyjających warunków dobrego współżycia osób korzystających ze wsparcia, 

(zajęcia animacyjne z poprawy kompetencji społecznych, spotkanie z psychologiem) 

- pomoc we współdziałaniu z działami MOPS oraz instytucjami i organizacjami 

społecznymi w celu zaspokojenia potrzeb uczestników, (spotkania z policjantem, 

przedstawicielem Straży Pożarnej, spotkanie z pracownikiem Urzędu Skarbowego, z radcą 

prawnym) 

- fachowe poradnictwo i praca socjalne, (warsztaty z dietetykiem, spotkanie z 

psychologiem) 

- wyżywienie (kawa, herbata, woda mineralne) 

- rehabilitacja ruchowa (fitness, ćwiczenia usprawniające, Nordic Walking) 

- zabiegi fizjoterapeutyczne, 

- terapia zajęciowa (zajęcia muzyczne, warsztaty teatralne, rękodzieło) 

- spotkania okolicznościowe (Dzień Babci i Dziadka, Walentynki, Dzień Kobiet, Dzień 

Seniora, Spotkania Międzypokoleniowe, Spotkania Wigilijne itp.) 

Terapie i zajęcia odbywały się w trybie dziennym, od poniedziałku do piątku w godz. 8.30-

14.30. 

Zajęcia stałe według tygodniowego harmonogramu: 

Poniedziałek     

9.00 Fitness 

10.00 Historia -Spotkania z Marią Budzińską 

11.00 Gry planszowe i poszerzanie kompetencji cyfrowych 

Wtorek 

9.00 Rękodzieło -zajęcia plastyczne 

11.00 Zajęcia muzyczne z W. Wojciechowskim. 

Środa 

9.00-12.00 Warsztaty Teatralne 

11.00 poszerzanie kompetencji cyfrowych 

Czwartek  

10.30 Zajęcia muzyczne z M. Zdunkiem 

12.00 Gry planszowe i rozrywki umysłowe 

Piątek 

10.15 Fitness 

14.00 Rękodzieło -zajęcia plastyczne 
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Przykładowe inspirowane kalendarzem działania społeczno-kulturalne i rozrywkowe 

Klubu Seniora w roku 2024 

 

- Biesiada z okazji DNIA BABCI I DZIADKA 

- Udział w WOŚP 

- Walentynki 

- Zabawa międzypokoleniowa z dziećmi z Centrum Wsparcia Rodziny 

- Zabawa Karnawałowa w Klubie Seniora 

- Słodki „Tłusty czwartek” 

- Dzień Kobiet 

- Udział w Sprzątaniu Ziemi 

- Majówka w Klubie Seniora 

-Wyjazd na wiosenne Pomorskie Dni Chopinowskie w Waplewie Wielkim 

- Wycieczka na Pola Tulipanów, 

- Powitanie Lata – zabawa świętojańska 

- Wyjazd na wycieczkę po Warmii, zwiedzanie Pól Lawendowych 

- Udział w Dożynkach Gminnych, 

- Spotkania z cyklu Senior z Pasją z Ryszardem Skotnickim i Teatrem Węgajty 

- PAŹDZIERNIK MIESIĄCEM SENIORA (między innymi konkurs piosenki biesiadnej, 

konkurs fotograficzny, spacer historyczny, turniej sportowy, turniej gier planszowych) 

- Gminny „BAL SENIORA” 

- Udział w uroczystościach Święta Niepodległości  

- „Katarzynki” zabawa w Klubie Seniora 

- Spotkanie Mikołajkowe 
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- Spotkanie Wigilijne 

- Wycieczki i wyjazdy do kina, teatru, filharmonii, 

- Udział w wydarzeniach i działaniach MOPS Dzierzgoń, 

 

Działania podejmowane w Klubie Seniora są relacjonowane i dokumentowane na fanpage 

Klubu, oglądane przez Seniorów, ich dzieci, rodziny i znajomych cieszą się dużą 

popularnością. Wydarzenia z fanpage Klubu są udostępniane zarówno przez MOPS 

Dzierzgoń jak i Gminę Dzierzgoń oraz Seniorów na profilach prywatnych, co powoduje 

wzrost obserwatorów Klubu Seniora i poszerza grono odbiorców projektów i misji 

realizowanych przez MOPS w Dzierzgoniu. 

 

Zakres działań gminnych klubów seniora obejmował m.in.: 

 aktywność fizyczną, w tym taneczną oraz wspólne korzystanie z dostępnych 

urządzeń np. wyposażone kuchnie, w Tywęzach stołu bilardowego i „piłkarzyków”, 

ping-ponga, w Bągarcie urządzeń rekreacyjnych na placu przy Klubie; 

 ćwiczenia manualne, wykonywanie dekoracji do Klubu oraz poza Klubem np. w 

Żuławce Sztumskiej dekoracje patriotyczne z okazji 11 listopada oraz kolorowych 

wiatraczków z okazji dożynek – miejsce posadowienia dekoracji: na rozstaju dróg, 

pod witaczem „Żuławka Sztumska Kwiat Powiśla”; 

 zajęcia praktyczne np. szycie na maszynie, gotowanie, pieczenie, fotografowanie, 

robienie mapy marzeń; 
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 zajęcia intelektualne podnoszące samoocenę oraz zajęcia podnoszenie kompetencje 

cyfrowe, w tym w zakresie większego wykorzystania możliwości posiadanych 

telefonów komórkowych; 

 nauka języka angielskiego dla babć chcących być w kontakcie ze swoimi wnukami 

przebywającymi zagranicą;  

 spotkania i wyjazdy dot. zdrowego stylu życia, rozwoju talentów np. śpiewanie;  

 udział w kampaniach społecznych podnoszących świadomość chorób 

cywilizacyjnych, bezpieczeństwa, przeciwdziałania przemocy oraz zaangażowanie 

fizyczne w działania pomocowe np. robienie siatek maskujących dla żołnierzy w 

Ukrainie;   

 niestandardowe spotkania i warsztaty np. ze specjalistą od śmiechoterapii; 

 wzajemne wizyty i rewizyty między Klubami np. rozgrywki w bilard w Tywęzach, 

zabawa taneczna w Jasnej Wieś, a także rewizyta KGW z Kaszub w Klubie w 

Bruku;  

 wspólne wyjazdy krajoznawcze, kulturalno-oświatowe, integracyjne i promocyjne 

np. Walentynki w Dziennym Domu Pomocy w Dzierzgoniu. 

 

 

PRZYKŁADY ATRAKCJI OFEROWANYCH SENIOROM POZA 

COTYGODNIOWYMI ZAJĘCIAMI STAŁYMI: 

 Wyjazd studyjny do wioski “Nocy i Dni” w Płonnem oraz wizyta w Muzeum Marii 

Dąbrowskiej w Płonnem koło Golubia Dobrzynia (ze zwiedzaniem, warsztatami 

zdobienia kapeluszy i wieczorkiem tanecznym) oraz pobytem w Ośrodku 

Chopinowskim w Szafarni; 

 Wycieczka do Pelplina i udział w warsztatach podczas Jarmarku Cysterskiego 

 Relaks z noclegiem i warsztaty oddechowo-śpiewacze na Kociewiu w agroturystyce 

Łubu Siedem k. Osieka  



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 80 
 

 Jednodniowe wypady jak np. do Gdańska i na plantację “O Rany Tulipany” 

 Wyjazdy na warsztaty muzyczne na zamku w Malborku 

 Wyjazdy do kina i na koncerty, w tym organizowane w Dzierzgoniu i Gdańsku 

 Zabiegi kosmetyczne przeprowadzone przez praktykantów i słuchaczy Pomorskiej 

Medycznej Szkoły Policealnej w Sztumie 

 Wyjazdy grupami na grzybobranie w sztumskie lasy  

 Przyjazdy do Dzierzgonia na kręgielnię oraz wydarzenia np. Festiwal IV Kultur, Bal 

Niepodległościowy, Wigilię Miejską; 

 Wyjazdy grupami do Katedry Oliwskiej i świątecznie udekorowanego Parku 

Oliwskiego.  
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Wszystkie działania Klubów były i są relacjonowane na fanpage. Obecnie pod nazwą: 

Kluby Seniora Gminy Dzierzgoń. Tam też są ogłaszane wszystkie otwarte działania 

seniorów skierowane także do mieszkańców, a także udostępniane inne działania 

podejmowane przez samorząd i instytucje mu podległe, w tym MOPS w Dzierzgoniu. 

Zapraszamy wszystkich do śledzenia i polubienia na Facebooku fanpage o nazwie Kluby 

Seniora Gminy Dzierzgoń. Tam też staramy się zachęcać wszystkich seniorów do 

aktywności i podnoszenia jakości i radości życia.  

Prowadzony fanpage dla Klubów Seniora Gminy Dzierzgoń ma ponad 2,4 tyś 

obserwujących. A spektakularny zasięg osiągnęła rolka ze śpiewem 92- letniej seniorki z 

Bągartu, uzyskując ponad 1,5 miliona wyświetleń, ponad 1 tys. udostępnień i ponad 200 

pozytywnych komentarzy pod postem. 

 

6.7. Dzienny Dom Pobytu „Senior+” 

Dzienny Dom Pobytu Senior+ funkcjonuje od stycznia 2020 roku z siedzibą przy ul. 

Traugutta 13 w Dzierzgoniu. Organem prowadzącym placówkę wsparcia dziennego pobytu 

jest Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu. Nadzór nad całością sprawuje 

Dyrektor MOPS, a bieżącą pracą Domu kieruje kierownik. Swoją działalnością Dom 

obejmuje obszar miasta i gminy Dzierzgoń. Dom realizuje powierzone zadania przez cały 

rok, w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach 7:00 -15:00, z wyłączeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy. 

Dysponujemy 25 miejscami dla osób nieaktywnych zawodowo w wieku 60+. 

Zapewniamy uczestnikom posiłki w formie obiadu. Rekrutacja do placówki jest 
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prowadzona przez MOPS w Dzierzgoniu na podstawie Regulaminu Rekrutacji. Wnioski o 

przyjęcie składane są w MOPS Dzierzgoń, Plac Wolności 1. 

Do wzięcia udziału w zajęciach ruchowo-sportowych wymagane jest od uczestnika 

stosowne zaświadczenie lekarskie o braku przeciwwskazań. Korzystanie ze świadczeń 

Domu jest częściowo odpłatne, uzależnione od dochodu. Zasady ponoszenia odpłatności 

reguluje Uchwała Rady Miejskiej w Dzierzgoniu. Stosowną decyzję o skierowaniu, 

ustalającą odpłatność za pobyt w Domu wydaje MOPS w Dzierzgoniu. Przed 

przystąpieniem do zajęć realizowanych w DDP uczestnik zobowiązany jest do zapoznania 

się z Regulaminem Organizacyjnym i Porządkowym oraz wypełnienia kwestionariusza 

osobowego. 

 

 Celem działalności Domu jest pomoc w trudnych sytuacjach życiowych osób po 60 

roku życia, polepszenie funkcjonowania psychologiczno-fizycznego przez działania 

terapeutyczne, ogólno usprawniające formy terapii rehabilitacyjnej, profilaktykę 

zapewniającą utrzymanie aktualnego stanu zdrowia, organizacje czasu wolnego, 

przeciwdziałanie marginalizacji i izolacji osób starszych, organizowanie działań 

poświęconych rozwojowi uczestników poprzez popularyzację interesujących ich zagadnień. 

Zadaniem Domu jest zapewnienie pobytu i wyżywienia, zapewnienie usług opiekuńczych, 

terapii zajęciowej, form terapii ruchowej, uczestnictwa w kółkach zainteresowań, 

treningów umiejętności samoobsługi, utrzymywania kontaktów z rodziną i najbliższym 

otoczeniem poprzez udział w różnych spotkaniach, możliwość kontaktu z psychologiem. 

Istotne jest również aktywizowanie i zaangażowanie seniorów w działanie samopomocowe 

na rzecz środowiska lokalnego. 

 W roku 2024 odbyły się działania integracyjne i aktywizacyjne t.j. obchody urodzin 

seniorów, udział w obchodach Świąt Wielkanocnych, Świąt Bożego Narodzenia, Dnia 

Babci, Dnia Dziadka, Dnia Kobiet i Mężczyzn, 3-go Maja, Dnia Matki. Seniorzy czynnie 

zaangażowali się przy tworzeniu siatek maskujących dla walczącej Ukrainy. 

Prowadzone były działania w zakresie przeciwdziałania dyskryminacji ze względu na 

wiek, były to: 

- warsztaty dbania o siebie- zajęcia z kosmetyczką, mające na celu zapoznanie teoretyczne i 

zajęcia praktyczne w zakresie zabiegów pielęgnacyjnych; 

- zajęcia z rehabilitantem; 

- zajęcia ruchowe w formie fitness i gimnastyki usprawniającej; 

- muzykoterapia- spotkania cykliczne, wspólne śpiewanie, nauka piosenek, taniec; 

- terapia zajęciowa- zajęcia manualne, usprawniające, wykonywanie prac artystycznych. 

 

Świadczyliśmy również opiekę psychologiczną, podczas której odbywały się treningi 

usprawniające, relaksacyjne, prelekcje na temat higieny zdrowia psychicznego, wsparcie 

psychologiczne, ocena stanu psychicznego uczestników. 

Uczestnicy objęci byli opieką pielęgniarską, byli słuchaczami pogadanek na temat higieny i 

zdrowia, a także systematycznie były przeprowadzane badania wagi, ciśnienia i cukru. 

Gościliśmy specjalistę ds. protetyki słuchu– wykład na temat chorób uszu i profilaktyki. 
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W ramach integracji międzypokoleniowej i międzyklubowej odbywały się spotkania z 

innymi klubami i wolontariuszami ze Szkoły Podstawowej w Dzierzgoniu w ramach zajęć 

bibliotecznych. 

Uczestnicy Dziennego Domu Pobytu współpracowali w organizacji Dni Otwartych. 

Seniorzy angażowali się w przygotowywanie potraw w ramach terapii kulinarnej. 

Były organizowane wspólne grille. 

Przy ładnej pogodzie seniorzy uprawiali nordic-walking. 

Odbyły się spotkania z pracownikami socjalnymi i policjantem, w czasie których poruszane 

były zagadnienia związane z bezpieczeństwem seniorów. 

Cyklicznie odbywały się spotkania z Panią Marią Budzińską, w ramach pogadanki -

spotkania z historią, podczas których Pani Maria przybliża nam historię Dzierzgonia. 

W październiku- miesiącu seniorów uczestnicy bardzo czynnie brali udział w różnego 

rodzaju wydarzeniach, takich jak: 

– udział w przeglądzie piosenek biesiadnych „Wspomnień czas”; 

– udział w spektaklu teatru Węgajty; 

– udział w wernisażu fotografii wykonanych przez seniorów; 

– udział w Balu Seniora. 

W 2024 roku odbyły się wyjazdy kulturalno-turystyczne: 

– wyjazd do Waplewa Wielkiego -zwiedzanie muzeum szlachty polskiej; 

– wyjazd do teatru w Elblągu na spektakl „Skrzypek na dachu”; 

– wyjazd do kina w Sztumie na film „U Pana Boga za piecem”. 

Przed Świętami Bożego Narodzenia odbyła się wspólna Wigilia, którą celebrowaliśmy z 

zaproszonymi gośćmi. Seniorzy brali również udział w Wigilii Miejskiej. 

Gościliśmy specjalistę ds. protetyki słuchu- wykład na temat chorób uszu i profilaktyki. 

Działalność Dziennego Domu Pobytu rozwiązuje w jakiś sposób problem wykluczenia 

osób starszych oraz niweluje problemy związane ze starzeniem się, równocześnie wpływa 

na polepszenie relacji rodzinnych, gdyż seniorzy nie będą mieli poczucia zaniedbywania 

przez członków swoich rodzin.  
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6.8. Realizacja programu „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością dla 

Jednostek Samorządu Terytorialnego– edycja 2024” 

 

Program pn. „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością dla Jednostek 

Samorządu Terytorialnego– edycja 2024” realizowany był w ramach programu 

resortowego Ministra Rodziny i Polityki Społecznej. celem programu jest wprowadzenie 

usług asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej jako formy ogólnodostępnego wsparcia 

dla uczestników Programu: 

- dzieci do 16. roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: 

konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie 

ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału 

na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz 

- osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o niepełnosprawności: o stopniu 

znacznym lub o stopniu umiarkowanym, lub traktowane na równi do wymienionych 

zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i 

społecznej oraz zatrudnianiu osób. 

 

W ramach tego programu w 2024 r. 29 osób skorzystało z usług asystenta osobistego osoby 

niepełnosprawnej, a Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu wydatkował 

kwotę 199 442,99 zł. 

6.9. Stacja Socjalna JOANNITÓW w Dzierzgoniu 

 

Stacja Socjalna Joannitów w Dzierzgoniu świadczy swoje usługi na rzecz 

mieszkańców miasta i gminy Dzierzgoń. W stacji zatrudniona jest 1 pielęgniarka. Osoby 

zgłaszające się do stacji mogą bezpłatnie skorzystać z pomocy oferowanej w placówce. W 

roku 2024 stacja objęła swoją pomocą bezpośrednio 694 osób oraz udzieliła porad 

telefonicznych dla 52 osób. W skład świadczonych usług placówki wchodzi głównie 

wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego i urządzeń pomocniczych typu: wózki 

inwalidzkie, balkoniki, chodziki, kule, laski, łóżka ortopedyczne, materace odleżynowe itp. 

W roku 2024 z wypożyczalni użyczono 110 sztuk sprzętu. Inną formą pomocy są wizyty 

domowe u mieszkańców, którzy tej pomocy potrzebowali i w 2024 roku odbyło się łącznie 

605 wizyt domowych. 

Wiele osób korzysta także z oferowanych przez stację materiałów opatrunkowych i 

higienicznych: pampersy, pielucho majtki, gaziki, opatrunki.  W sumie wydanych zostało 

ok. 1 100 opakowań. Kolejną formą pomocy oferowaną przez stację jest możliwość 

pobrania darmowych leków m.in. przeciwbólowych, czy witamin. W 2024 roku wydano 

1 200 opakowań leków. Część leków została wydana do Poradni Ogólnej w Dzierzgoniu, 

Poradni „K” w Dzierzgoniu, Poradni psychiatrycznej w Sztumie oraz do osób 

indywidualnych. 
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6.10. Realizacja programu „Opieka Wytchnieniowa” dla Jednostek Samorządu 

Terytorialnego– edycja 2024 

Program polega na zapewnieniu wytchnienia opiekunom osób z niepełnosprawnością. W 

ramach tego programu w 2024 roku 29 osób skorzystało z usług opieki wytchnieniowej w 

tym 18 osób z opieki wytchnieniowej dziennej i 11 osób z opieki wytchnieniowej 

całodobowej, a Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu wydatkował kwotę 

199 442,99 zł 

 

VII.  ŚWIADCZENIA RODZINNE, ŚWIADCZENIA WYCHOWAWCZE 

I FUNDUSZ ALIMENTACYJNY 

7.1. Świadczenia rodzinne  

 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu realizuje zadania w zakresie 

świadczeń wychowawczych, świadczeń rodzinnych, zasiłków dla opiekunów, świadczenie 

rodzicielskie, jednorazowe świadczenie z tytułu urodzenia się dziecka, u którego 

zdiagnozowano ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną chorobę 

zagrażającą życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie 

porodu - Program "Za Życiem", świadczeń z funduszu alimentacyjnego, jako zadania 

zlecone z zakresu administracji rządowej. 

 

Świadczeniami rodzinnymi są:  

 

1. zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego, 

2. świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny, świadczenie pielęgnacyjne 

i specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna,  

3. jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka,  

4. świadczenie rodzicielskie, 

5. jednorazowe świadczenie „Za życiem”.  

6. świadczenie wychowawcze  

 

Realizacja świadczeń rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2024 do 31 grudnia 2024 roku 

przedstawiała się następująco: 

 

Tabela Nr 14. Wypłacone Świadczenia rodzinne w 2024 roku 

 

 

Liczba 

wypłaconych 

świadczeń 

Wypłacona 

kwota                  

(w zł.) 

Wysokość świadczenia (w zł.) 

Zasiłek rodzinny z 

dodatkami 
6054 697 288,00 x 
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Zasiłek rodzinny 3864 458 786,00 

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. 

wysokość zasiłku rodzinnego wynosi 

miesięcznie: 

• 95,00 zł na dziecko w wieku do ukończenia 

5 roku życia, 

• 124,00 zł na dziecko w wieku powyżej 

5 roku życia do ukończenia 18 roku życia, 

• 135,00 zł na dziecko w wieku powyżej 

18 roku życia do ukończenia 24 roku życia 

Jednorazowa zapomoga z 

tytułu urodzenia dziecka 
24 24 000,00 1 000,00 zł jednorazowo 

Urodzenie dziecka 6 6 000,00 1 000,00 zł jednorazowo 

Opieki nad dzieckiem w 

okresie korzystania z urlopu 

wychowawczego 
2 800,00 400,00 zł 

Samotnego wychowywania 

dziecka 
239 50 207,00 

193,00 zł na dziecko, plus 80,00 zł dla 

dziecka z orzeczoną niepełnosprawnością lub 

znacznym stopniem niepełnosprawności, nie 

więcej niż 386,00 zł na wszystkie dzieci 

Wychowanie dziecka 

w rodzinie wielodzietnej 
939 89 205,00 

95,00 zł na trzecie i kolejne dziecko 

uprawnione do zasiłku rodzinnego 

Kształcenia i rehabilitacji 

dziecka niepełnosprawnego 
332 36 300,00 

• 90,00 zł dla dziecka do 5 roku życia, 

• 110,00 zł dla dziecka powyżej 5 roku życia 

Rozpoczęcie roku szkolnego 238 23 800 100,00 zł 

Podjęcie przez dziecko nauki 

w szkole poza miejscem 

zamieszkania 
530 39 210 

• 69,00 zł z tytułu podjęcia przez dziecko 

nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 

•113,00 zł w przypadku zamieszkiwania w 

miejscowości, w której znajduje się szkoła 

 
Źródło: opracowanie własne Ośrodka. 

 

 

Świadczenia opiekuńcze w tym: 

 

Tabela Nr 15. Wypłacone Świadczenia opiekuńcze w 2024 roku 

 

 

Liczba 

wypłaconych 

świadczeń 

Wypłacona 

kwota                  

(w zł.) 

Wysokość świadczenia (w zł.) 

Zasiłek pielęgnacyjny 4 677 1 009 263,00 215,84 miesięcznie 

Świadczenie pielęgnacyjne 62 2 567 489,00 2988,00 miesięcznie 

Świadczenie pielęgnacyjne 

na zasadach obowiązujących 

od 01.01.2024 r. 
20 524 828,00 2988,00 miesięcznie 

Specjalny zasiłek opiekuńczy 72 44 640,00  620 zł miesięcznie 
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Tabela Nr 16. Wypłacone Świadczenia rodzicielskie w 2024 roku 

 

 

 
Liczba osób 

uprawnionych 

Wypłacona 

kwota                  

(w zł.) 

Wysokość świadczenia (w zł.) 

Świadczenie rodzicielskie 20 158 931,00 1 000,00 zł miesięcznie 

 

 

Zasiłki dla opiekunów osób niepełnosprawnych 

 

 Od maja 2014 roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje zadanie jakim 

jest przyznawanie i wypłata zasiłków dla opiekunów, czyli dla osób, które utraciły prawo 

do świadczenia pielęgnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku w związku z wygaśnięciem z 

mocy prawa decyzji przyznającej prawo do tego świadczenia. 

 

Realizacja zasiłków dla opiekunów w okresie 1 stycznia 2024 do 31 grudnia 2024 roku 

przedstawiała się następująco: 

 

Tabela Nr 17. Wypłacony zasiłek dla opiekuna w 2024 roku 

 

 

Liczba 

wypłaconych 

świadczeń 

Wypłacona 

kwota              

(w zł.) 

Wysokość świadczenia (w zł.) 

Zasiłek dla opiekuna 1 7440,00 620,00zł miesięcznie 

 

7.2. Świadczenie wychowawcze 

 

Od 1 stycznia 2022 roku obsługą programu w zakresie wniosków o świadczenia 

wychowawcze składanych od 1 stycznia 2022 roku zajmuje się Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych.  
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu kontynuował wypłacanie świadczeń 

wychowawczych przyznanych z wniosków złożonych przed 1 stycznia 2022 r. do końca 

okresu, na jaki zostały przyznane, czyli do końca maja 2022 roku. 

Świadczenia realizowane w chwili obecnej przez Ośrodek, to świadczenia podlegające 

koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego. 

„ Zgodnie z art. 16 ust. 2 ustawy o pomocy państwa w wychowaniu dzieci w przypadku 

przebywania Wnioskodawcy lub członka rodziny tej osoby w dniu wydania decyzji 

przyznającej Świadczenie Wychowawcze lub po dniu jej wydania poza granicami 

Rzeczypospolitej Polskiej w państwie, w którym mają zastosowanie przepisy o koordynacji 

systemów zabezpieczenia społecznego, organ właściwy występuje do wojewody o 

ustalenie, czy w sprawie mają zastosowanie przepisy o koordynacji systemów 

zabezpieczenia społecznego. Sytuacja, która rodzi domniemanie, że w sprawie mają 

zastosowane przepisy o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego i nakłada na 

organ właściwy obowiązek wystąpienia z zapytaniem w tej kwestii:  zgłoszenie przez 

Wnioskodawcę lub członka rodziny faktu wyjazdu za granicę, do jednego z państw Unii 
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Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Konfederacji Szwajcarskiej,  

zgłoszenie przez Wnioskodawcę lub członka rodziny faktu pobierania przez Stronę 

emerytury / renty z budżetu innego państwa, lub emerytury / renty po zmarłym wcześniej 

zamieszkałym w państwie członkowskim UE, EOG i Szwajcarii,  zgłoszenia przez 

wojewodę informacji o pobycie Świadczeniobiorcy lub członka jego rodziny w państwie 

członkowskim UE, EOG i Szwajcarii i ubieganiu się o świadczenia rodzinne w tym 

państwie (wojewoda posiada powyższą informację od instytucji zagranicznej).” 

  

Realizacja świadczeń wychowawczych w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 

roku przedstawiała się następująco: 

 

Tabela Nr 18. Wypłacone Świadczenia wychowawcze w 2024 roku 

 

 

Liczba dzieci 
Wypłacona 

kwota (w zł.) 
Wysokość świadczenia (w zł.) 

Świadczenie wychowawcze 5 51 500,00 500,00 zł 

 

 

Jednorazowe świadczenie w wysokości 4 000,00 zł – „Za życiem” 

 

 Od 1 stycznia 2017 r., z tytułu urodzenia dziecka z ciężkim i nieodwracalnym 

upośledzeniem albo nieuleczalną chorobą zagrażającą życiu, przysługuje prawo do 

jednorazowego świadczenia w wysokości 4 000,00 zł, przyznane na podstawie ustawy z 

dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin "Za życiem" (tekst jednolity Dz. 

U. z 2019 r. poz. 473). Świadczenie przysługuje bez względu na osiągane dochody.  

W 2024 r. wypłacono 3 takie świadczenia. 

 

Tabela Nr 19. Wypłacone Świadczenia za życiem w 2024 roku 

 

 

Liczba osób 

uprawnionych 

Wypłacona 

kwota              

(w zł.) 

Wysokość świadczenia (w zł.) 

Za życiem 3  12 000,00 4 000,00 zł jednorazowo 

 

7.3. Fundusz alimentacyjny 

 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują osobie uprawnionej do alimentów od 

rodzica na podstawie tytułu wykonawczego pochodzącego lub zatwierdzonego przez sąd, 

jeżeli egzekucja okazała się bezskuteczna. Świadczenie przysługuje do ukończenia przez 

osobę uprawnioną 18 roku życia albo w przypadku, gdy uczy się w szkole lub szkole 

http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20160001860&type=2
http://isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20160001860&type=2
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wyższej do ukończenia przez nią 25 roku życia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o 

znacznym stopniu niepełnosprawności – bezterminowo. 

 Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują w wysokości bieżąco 

ustalonych alimentów, jednakże nie wyżej niż 500,00 zł. a od 01 października 2024 r. 

1.000,00 zł. 

Realizacja świadczeń z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 

grudnia 2024 roku przedstawia się następująco: 

 

Tabela Nr 20. Wypłacony Fundusz alimentacyjny w 2024 roku 

 

 

Liczba osób 

uprawnionych 

Wypłacona 

kwota             

(w zł.) 

wysokość świadczenia (w zł.) 

Fundusz alimentacyjny 73 402 329,00 max. 1000,00  

 

7.4. Prowadzenie postępowań wobec dłużników alimentacyjnych  

 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu realizuje zadania w zakresie 

postępowania wobec dłużników alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom 

uprawnionym do alimentów. W okresie od 1 stycznia 2024 do 31 grudnia 2024 zostały 

podjęte następujące działania wobec dłużników alimentacyjnych:  

 

Liczba dłużników alimentacyjnych, których wezwano do zgłoszenia się w celu 

przeprowadzenia wywiadu  
68 

Liczba dłużników, którzy zgłosili się na wezwanie w celu przeprowadzenia wywiadu  25 

Liczba wydanych decyzji o uznaniu dłużnika alimentacyjnego za uchylającego się od 

zobowiązań alimentacyjnych  1 

Liczba dłużników, w stosunku do których wystąpiono do prokuratury o ściganie za 

przestępstwo nie alimentacji (dłużnicy, którzy nie zgłosili się na wywiad) 1 

Liczba dłużników, w stosunku do których wystosowano wniosek do Biura Praw 

Jazdy i Rejestracji Pojazdów o zatrzymanie prawa jazdy 1 

Liczba dłużników, w stosunku do których wystąpiono do prokuratury o ściganie za 

przestępstwo niealimentacyjne (oświadczenie wierzyciela o nie alimentacji) 1 

 

 

 W stosunku do części dłużników trwa postępowanie mające na celu ustalenie 

organu właściwego dłużnika lub stwierdzono, iż nie istnieje organ właściwy do 

przeprowadzenia postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego, ponieważ przebywa on w 

areszcie śledczym, zakładzie karnym lub poza granicami RP. W celu zwiększenia 

skuteczności egzekucji, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu współpracuje 

m.in. z Biurami Informacji Gospodarczej. Dłużnicy, których zaległość przekracza 6 

miesięcy wpisywani byli do Krajowego Rejestru Długów. 
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 W wyniku prowadzonego postępowania w 2024 roku od dłużników 

alimentacyjnych wyegzekwowano kwotę 306 758,56 zł, w tym na zaliczkę alimentacyjną 

13 247,77 zł oraz na świadczenia z funduszu alimentacyjnego 293 510,79 zł.  

 

VIII. STRUKTURA WYDATKÓW W ODNIESIENIU DO REALIZOWANYCH 

ZADAŃ 

  

W 2024 roku wydatki ogółem wyniosły 17 706 513,01 zł. Najwyższą pozycje stanowiły 

wydatki na świadczenia rodzinne- 6 151 510,60 zł tj. 34,74 %, a następnie na utrzymanie 

ośrodka i inwestycje – 1 590 295,53 zł tj. 8,98 %,  

8.1. Świadczenia z zakresu zadań własnych gminy 

 

Koszt świadczeń realizowanych w ramach zadań własnych gminy przez Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej w 2024 roku wynosił ogółem 5 320 934,59 zł. Wydatki zostały 

poniesione na: 

Tabela Nr 21. Zestawienie wydatków za rok 2024 - środki samorządowe. 

Nazwa zadania Wyszczególnienie wydatków Wykonanie 2024 r. 

Ośrodki Pomocy 

Społecznej 

Utrzymanie ośrodka i 

inwestycje 
1 590 295,53 

Domy Pomocy 

Społecznej 

Odpłatność za pobyt w Domach 

Pomocy Społecznej 
1 014 903,84 

Rodziny zastępcze 

Odpłatność za dzieci 

umieszczone w rodzinach 

zastępczych 

289 628,53 

Zasiłki i pomoc w 

naturze 

świadczenia dla podopiecznych 

MOPS (zas. celowe i 

schroniska)  

403 010,74 

Zasiłki i pomoc w 

naturze program 

dożywianie 

 

świadczenia dla podopiecznych 

MOPS  
226 175,01 

Dodatki mieszkaniowe 
Wypłata dodatków 

mieszkaniowych 
528 909,70 

Usługi opiekuńcze Koszty świadczenia usług 114 946,50 
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GKRPA Koszty 280 225,10 

Pozostała działalność 

DDP Senior + 

Utrzymanie- bieżąca 

działalność 
434 564,20 

Pozostała działalność 

stacja/magazyn 

żywności 

Utrzymanie - bieżąca 

działalność 
43 042,43 

Mieszkanie chronione Koszty bieżące 231,20 

Pozostała działalność – 

Korpus Wsparcia 

Seniora 

Środki ochrony-pozostałe 44 275,14 

Pozostała działalność 

Klub seniora + 
Bieżąca działalność  162 198,39 

Przeciwdziałanie 

Przemocy  
Bieżąca działalność 14 772,76 

Asystent Rodziny  Bieżąca działalność 173 755,52 

  RAZEM: 5 320 934,59 

 

Źródło: opracowanie własne Ośrodka. 

8.2. Świadczenia dla podopiecznych MOPS - środki rządowe oraz dofinansowanie do 

zadań własnych gminy 

 

 Koszt świadczeń realizowanych w ramach zadań zleconych gminie lub zadań 

własnych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 2024 roku wynosił ogółem 12 407 

162,42 zł. Wydatki zostały poniesione na: 

 

Tabela Nr 22. Zestawienie świadczeń dla podopiecznych MOPS w 2024 roku- środki 

rządowe oraz dofinansowanie do zadań własnych gminy. 

Nazwa zadania Wyszczególnienie wydatków Wykonanie 2024 

Świadczenia 

wychowawcze 

świadczenia wychowawcze (500+)  

 
51 500,00 
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Koszty obsługi 1 306,26 

Razem 52 806,26 

Świadczenia 

rodzinne i Fundusz 

alimentacyjny, Za 

życiem 

  

świadczenia  5 501 265,88 

składki na ubezpieczenie społeczne od 

świadczeń rodzinnych 
420 199,26 

Koszty obsługi 

 
230 045,46 

Razem 

 
6 151 510,60 

Składki na 

ubezpieczenie 

zdrowotne 

Składki na ubezpieczenie zdrowotne od 

świadczeń pielęgnacyjnych 
420 199,26 

Zasiłki i pomoc w 

naturze 

świadczenia dla podopiecznych MOPS 

(zas. okresowe)  
403 010,74 

Zasiłki stałe Wypłata zasiłków stałych                            886 653,36 

Składki zdrowotne 

od zasiłków stałych 
Składki 74 584,90 

Ośrodki Pomocy 

Społecznej 

wynagrodzenie opiekuna prawnego 0 

Utrzymanie ośrodka 1 590 295,53 

Usługi 

specjalistyczne  
Koszty świadczenia usług 64 910,00 

Program 

dożywianie   

dożywianie dzieci i młodzieży oraz 

dorosłych w ramach programu rządowego 

"Posiłek w domu i szkole" 

 

70 476,00 

Centrum Wsparcia 

Rodziny 
Bieżące funkcjonowanie  350 199,97 

Pozostała 

działalność 
Koszt wydanych decyzji  546,48 

Asystent osobisty 

osoby 

niepełnosprawnej 

Koszty 513 378,00 
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Opieka 75+ koszty 21 584,00 

Opieka 

Wytchnieniowa 
Koszty 199 442,99 

Bon energetyczny 

Świadczenia 

Koszty 

razem 

349 283,23 

10 478,49 

359 761,72 

Zwrot podatku 

VAT za paliwo 

gazowe 

Świadczenia 

Koszty 

razem 

22 671,74 

354,15 

23 025,89 

Dodatek osłonowy 

Świadczenia 

Koszty 

razem 

345 798,57 

6 894,68 

352 693,25 

Fundusz pomocy 

Ukraina 

świadczenia 869 027,15 

3 056,32 

872 083,47 

Koszty obsługi 

razem 

  

OGÓŁEM:  

 

 

RAZEM 

 

12 407 162,42 

 

 

17 728 097,01 

 

 

Źródło: opracowanie własne Ośrodka. 
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IX.  WAŻNIEJSZE PRZEDSIĘWZIĘCIA ZAPEWNIAJĄCE CIĄGŁOSĆ 

FUNKCJONOWANIA ORAZ UTRZYMANIE INFRASTRUKTURY 

9.1. Obsługa organizacyjna Ośrodka 

 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu w 2024 roku realizował 

zadania zapisane w Regulaminie Organizacyjnym mające na celu zapewnienie 

prawidłowego funkcjonowania Ośrodka, a w szczególności: 

 dbano o racjonalne gospodarowanie posiadanym budżetem w związku z realizacją 

zadań Ośrodka, 

 zabezpieczono funkcjonowanie Ośrodka poprzez zakup niezbędnego asortymentu 

biurowego, publikacji, druków zgodnie z posiadanymi możliwościami finansowymi 

w oparciu o ustawę prawo zamówień publicznych, 

 wypełniano zadania punktu pierwszego kontaktu tj. dziennika podawczego w ramach 

którego  prowadzono ewidencję dokumentów wpływających do Ośrodka,  prowadzono 

dystrybucję dokumentacji zgodnie z obowiązującym obiegiem, rejestrowano podania 

składane przez klientów Ośrodka w systemie informatycznym POMOST oraz 

prowadzono punkt informacyjny, w którym udzielano stronom informacji o możliwości 

załatwienia spraw w poszczególnych komórkach, wydawano korespondencję 

awizowaną, decyzje na zasiłki, świadczenia rodzinne, świadczenia opiekuńcze, 

 administrowano budynkami będącymi w dyspozycji Ośrodka, 

 dbano o czystość i porządek na terenie Ośrodka oraz prowadzono prace porządkowe na 

terenach przyległych do obiektów administrowanych przez MOPS, 

 monitorowano stan techniczny samochodów oraz przestrzegano terminowych 

przeglądów, rozliczano karty drogowe kierowców, 

 prowadzono rejestr i rozliczano delegacje, 

 monitorowano korespondencję wychodzącą z Ośrodka, 

 zawierano umowy, 

 dbano o terminowe dokonywanie opłat w zakresie: podatku od nieruchomości, trwałego 

zarządu, BIP, hostingu strony www, domeny mops.dzierzgon, 

 zabezpieczano sprawne działanie systemów informatycznych, administrowano 

serwerami oraz bazami danych, archiwizowano bazy danych, przygotowywano i 

wysyłano sprawozdania i zbiory centralne, instalowano aktualizacje i poprawki w 

programach używanych w MOPS, instalowano oprogramowania użytkowe w nowo 

zakupionych komputerach, instalowano drukarki, sprawdzano sprzęt przeznaczony do 

likwidacji, 

 aktualizowano stronę www.mops.dzierzgon.pl, zamieszczano wiadomości dotyczące 

działalności Ośrodka oraz informacje dotyczące zmian w przepisach, 

 redagowano Biuletyn Informacji Publicznej Ośrodka, 

 MOPS świadczył usługi na rzecz potrzebujących w postaci wydawania żywności, 

 przechowywano dokumenty zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt, 

http://www.mops.dzierzgon.pl/
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 prowadzono zamówienia publiczne zgodnie z Ustawą. Przygotowywano dokumentację 

związaną z postępowaniem w sprawie zamówienia publicznego. W ramach 

realizowania zadania zamówień publicznych, dokonywano opiniowania i kontroli 

wniosków i zapotrzebowań na okoliczność celowości, legalności i gospodarności 

wydatku pod względem zgodności z ustawą Prawo zamówień publicznych i wymogów 

Procedury Kontroli Zarządczej opracowywano dokumentację niezbędną do wszczęcia 

postępowania, organizowano pracę komisji przetargowych, 

 sporządzano i podpisywano umowy po przeprowadzonych zapytaniach ofertowych 

z wybranymi kontrahentami, 

 sporządzano i podpisywano umowy ze szkołami, placówkami na dożywianie dzieci w 

roku szkolnym 2023/2024 i 2024/2025, 

 gospodarowano środkami rzeczowymi i materiałami biurowymi, 

 prowadzono ewidencję ilościowo- wartościową środków trwałych oraz pozostałych 

środków trwałych i wartości niematerialnych i prawnych przy użyciu systemu 

informatycznego, 

 dokumentowano wszelkie zmiany w stanie i przemieszczaniu się środków trwałych na 

podstawie pism. Prowadzono księgi inwentarzowe, 

 przygotowano likwidację zużytego sprzętu- przygotowywano ekspertyzy. 

 

9.2. Informatyzacja 

 

W maju 2024 r. zakupiono sprzęt komputerowy oraz oprogramowanie, niezbędnej 

do utrzymania wsparcia systemowego. Ponadto, zabezpieczano sprawne działanie 

systemów informatycznych, administrowanych serwerami oraz bazami danych, 

archiwizowano bazy danych, przygotowywano i wysyłano sprawozdania i zbiory centralne, 

instalowano aktualizacje i poprawki w programach używanych w MOPS, instalowano 

oprogramowania użytkowe w nowo zakupionych komputerach, instalowano drukarki, 

sprawdzano sprzęt przeznaczony do likwidacji. 

9.3. Współpraca z organizacjami, innymi instytucjami i podmiotami 

 

 Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu w toku 

codziennych działań podejmują współpracę z następującymi organizacjami 

pozarządowymi, instytucjami i podmiotami: 

 

1) Ośrodki Pomocy Społecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie z terenu Polski–  

przekazywanie wywiadów środowiskowych sporządzonych lub przeprowadzanych u 

osób zobowiązanych do alimentacji i dokumentacji osób kierowanych do domów 

pomocy oraz wymiana informacji na temat osób ubiegających się o pomoc, 

współdziałanie w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej, kierowania 

osób do Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności, itp. 
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2) Powiatowym Urzędem Pracy (PUP)– w celu rozwijania aktywnej polityki rynku 

pracy, przeciwdziałania i zapobiegania bezrobociu, w kierunku odzyskania zdolności 

funkcjonowania w środowisku, u osób długotrwale bezrobotnych, zagrożonych 

wykluczeniem społecznym. Ponadto systematycznie prowadzona jest współpraca 

polegająca na wymianie opinii, informacji, doświadczeń między pracownikami 

Ośrodka a pracownikami Urzędu celem wypracowania wspólnych działań na rzecz 

aktywizowania osób bezrobotnych, współpraca w zakresie realizacji staży i innych 

programów rynku pracy. 

3) Komendą Powiatową Policji– w sytuacjach kryzysowych, zwłaszcza w przypadkach 

interwencji dot. stosowania przemocy w rodzinie, osób chorych psychicznie, 

bezdomnych, demoralizacji nieletnich oraz w zakresie zabezpieczenia osób chorych 

i starszych przed skutkami zimy, w pracy z klientami tzw. „trudnymi” współpraca 

z policjantami dzielnicowymi, a także korzystamy z asysty w sytuacjach zagrożenia 

w czasie wykonywania czynności służbowych oraz współdziałanie przy procedurze 

Niebieska Karta – przeciwdziałanie przemocy, praca w grupach roboczych w ramach 

działania Miejskiego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w 

Rodzinie. 

4) Sądem Rejonowym– współpraca w ramach pracy socjalnej w zakresie wydawania 

zarządzeń odnośnie do władzy rodzicielskiej w środowiskach wskazujących na 

zaniedbywania dzieci, kierowanie osób na leczenie psychiatryczne bez zgody 

uczestnika oraz kierowania do domów pomocy społecznej bez zgody uczestnika 

w sytuacjach zagrożenia życia i zdrowia osoby lub środowiska, natomiast w przypadku 

rodzin dysfunkcyjnych objętych nadzorem kuratorskim współpracujemy z kuratorami 

sądowymi i społecznymi itp. 

 

5) Prokuraturą Rejonową– składanie wniosków o wszczęcie postępowania w przypadku 

zgłoszenia przemocy w rodzinie, podejrzenia o wykorzystywanie seksualne, 

zaniedbywanie lub innych spraw naszych klientów wymagających rozpoznania 

wychodzącego poza zakres kompetencji pracownika socjalnego. 

6) Zakładem Opieki Zdrowotnej– w sprawie o wydawanie zaświadczeń o stanie zdrowia 

klientów, wydawanie decyzji o ubezpieczeniu zdrowotnym, wypełniania dokumentów 

dla osób ubiegających się o skierowanie do domów pomocy społecznej lub zakładów 

opiekuńczo-leczniczych, itp. 

7) Urzędy Skarbowe- współpraca w zakresie egzekucji nienależnie pobranych zasiłków 

z pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych i z funduszu alimentacyjnego, wymiana 

informacji.  

 

8) Szkoły, Przedszkola, Żłobki i Specjalny Ośrodek Szkolno-wychowawczy– 

współpraca z pedagogami, a także dyrektorami szkół w sprawie podejmowania 

wspólnych działań w rodzinach dysfunkcyjnych, wymiana informacji o trudnej sytuacji 

domowej uczniów i potrzebie dożywiania w szkole w czasie trwania roku szkolnego. 
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9) Gminna Komisja ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – kierowanie osób 

uzależnionych od alkoholu na przymusowe leczenie odwykowe.  

10) Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną– w zakresie pomocy pedagogicznej 

i psychologicznej dzieciom z problemami w nauce i zachowaniu. 

11) Z organizacjami pozarządowymi- współpraca ta pozwala na lepszą koordynację 

różnych form wsparcia, tak by osoby potrzebujące mogły skorzystać z kompleksowej 

pomocy, która obejmuje zarówno usługi państwowe, jak i działalność sektora 

pozarządowego. Współpracowano m.in. z Oddziałami Caritas przy parafiach, 

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Młodzieży Niepełnosprawnej w Koniecwałdzie – 

WTZ Dzierzgoń, Stowarzyszenie Seniorów Dzierzgońskich, Spółdzielni Socjalna 

„Sercem do Ludzi”, Nadwiślańską Fundacją Rozwoju. 

 

12) Komornicy Sądów Rejonowych i Sądów Okręgowych z terenu całego kraju – 

współpraca w zakresie ustalania uprawnień do świadczeń z Funduszu Alimentacyjnego, 

wymiana informacji.  

 

13) Wojewódzki Urząd Pracy, Wydział Polityki Społecznej, Ministerstwo Rodziny, 

Pracy i Polityki Społecznej- współpraca w zakresie realizacji projektów 

konkursowych, w tym współfinansowanych przez Unię Europejską w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego. 

 

Podsumowanie: 

        Wsparcie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu, na rzecz 

mieszkańców miasta i gminy – beneficjentów pomocy społecznej - w minionym roku 

udzielone było, kiedy jednostka lub rodzina nie wykorzystywała własnych uprawnień, 

zasobów i możliwości, bo ich nie miała lub nie potrafiła w sposób właściwy ich 

wykorzystać. 

         Praca z osobami czy rodzinami, polegała na zaspokojeniu bieżących, podstawowych 

potrzeb oraz długofalowym działaniu prowadzącym do poznania lub odbudowania zasobów 

własnych (wiedza, umiejętności zawodowe, warunki mieszkaniowe, zdrowotne), 

poszerzeniu możliwości samodzielnego funkcjonowania i umiejętnego korzystania z 

uprawnień. 

       Działania pomocowe miały na celu zapobieganie trudnym sytuacjom życiowym, a w 

konsekwencji dysfunkcjom społecznym. 

        Niebagatelną rolę realizowanych działań stanowiły działania interwencyjne, 

podejmowane w sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia oraz bezpieczeństwa osób i ich 

rodzin lub najbliższego otoczenia. Był to najtrudniejszy obszar pracy, wymagał bowiem 

podejmowania szybkich i trafnych decyzji oraz działań – często wbrew woli osób 

wymagających pomocy (chorzy psychicznie, ofiary/sprawcy przemocy, zaniedbane dzieci). 

Należy w tym miejscu zaznaczyć, że realizacja pomocy (bez względu na formę) 
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adresowana do różnych kategorii klientów, wymagała niejednokrotnie konsultacji i 

współpracy z wieloma podmiotami. Wiele działań prowadzonych na rzecz społeczności 

lokalnej, Ośrodek realizował we współpracy z instytucjami rządowymi i samorządowymi 

oraz organizacjami pozarządowymi, którym leży na sercu dobro mieszkańców miasta i 

gminy.  

         Reasumując należy stwierdzić, iż działanie statutowe i ponadstandardowe z obszaru 

szeroko pojętej polityki społecznej, realizowane przez MOPS w Dzierzgoniu, stanowią 

ważny obszar z punktu widzenia potrzeb i oczekiwań społeczności lokalnej. 

Potrzeby w zakresie pomocy społecznej na rok 2025 

 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu realizuje działania wynikające 

z obowiązujących uregulowań prawnych oraz podejmuje nowatorskie inicjatywy w 

zakresie rozwiązywania problemów społecznych, tworzenia nowego wizerunku instytucji 

pomocy społecznej jako efektywnej, nowoczesnej i skutecznej.  

 Prawidłowa realizacja zadań wymaga nie tylko zabezpieczenia w budżecie 

odpowiednich środków finansowych, ale również zapewnienia niezbędnych zasobów 

kadrowych, lokalowych, sprzętu i wyposażenia, materiałów biurowych, modernizacji i 

rozwoju systemu informatycznego.  

 Podstawą do określenia potrzeb w zakresie pomocy społecznej jest prowadzony na 

bieżąco monitoring problemów społecznych występujących w mieście, analizy 

zgromadzonych danych i wskaźników, ale także diagnoza zasobów Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej.  

 

W oparciu o zdiagnozowane problemy klientów pomocy społecznej będą realizowane 

następujące działania: 

 

1) Kontynuacja reorganizacji pracy służb socjalnych przez rozdzielenie świadczeń 

pomocy społecznej od pracy socjalnej.  

2) Kontynuacja realizacji działań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w 

rodzinie w ramach realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w 

Rodzinie  

 Pracę Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy 

w rodzinie,  

 umożliwienie dostępu do indywidualnego i grupowego poradnictwa 

specjalistycznego dla osób dotkniętych przemocą w rodzinie.  

3) Prowadzenie działań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej 

w ramach realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miasto 

Dzierzgoń na lata 2020 – 2024, w szczególności poprzez:  

 wspieranie rodzin przeżywających trudności opiekuńczo – wychowawcze 

przez Zespół ds. Asysty Rodzinnej oraz poprzez pogłębioną prace socjalną 

z rodzinami, w których występują problemy opiekuńczo – wychowawcze. 

 poradnictwo specjalistyczne.  
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4) Prowadzenie działań mających na celu ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci 

i młodzieży z rodzin o niskich dochodach lub znajdujących się w trudnej sytuacji 

oraz osób dorosłych w szczególności osób samotnych, w podeszłym wieku, chorych 

lub niepełnosprawnych w ramach realizacji wieloletniego rządowego programu 

„Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028. 

5) Udzielanie osobom najuboższym z naszego Miasta pomocy żywnościowej w formie 

paczek poprzez realizację Program Operacyjny Pomoc Żywnościowa Podprogram 

2021 Plus współfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej 

Potrzebującym  

6) Zintensyfikowanie działań wspierających osoby starsze i niepełnosprawne poprzez 

objęcie ich wsparciem w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług 

opiekuńczych oraz poszerzenie oferty środowiskowego sytemu wsparcia poprzez 

podniesienie standardów usług dla osób starszych i niepełnosprawnych w ramach 

działalności placówek wsparcia dziennego dla seniorów. Pozyskiwanie środków 

z Programu Senior + na placówki przy ulicy Krzywa i Traugutta. 

7) Szkolenie pracowników i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry.  

8) Kontynuacja realizacji projektów unijnych oraz projektów socjalnych. 

9) Pozyskiwanie środków finansowych poprzez aplikowanie o fundusze zewnętrzne na 

realizację programów w ramach Funduszy Unijnych, a także w ramach konkursów 

ogłaszanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, Urząd 

Marszałkowski. 

10) Monitorowanie przestrzegania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych. 

11) Systematyczne poszerzanie oferty Wypożyczalni Sprzętu Rehabilitacyjnego i 

Urządzeń Pomocniczych. 

12) Konieczność zabezpieczenia środków finansowych na zapewnienie opieki 

całodobowej osobom, które jej wymagają (w Domach Pomocy Społecznej) oraz 

osobom bezdomnym (w Schroniskach dla Osób Bezdomnych, Noclegowniach). 

13) Kontynuacja pracy środowiskowej na rzecz dzieci i młodzieży z rodzin zagrożonych 

wykluczeniem społecznym poprzez działalność Placówek Wsparcia Dziennego, 

współpraca z rodzicami, wyjazdy wakacyjne, itp. 

14) Przygotowanie Ośrodka i jego kadry do realizacji nowych zadań.  

15) Najistotniejsza kwestią jest potrzeba zapewnienia większego lokalu dla Ośrodka.  



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 100 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 101 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 102 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 103 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 104 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 105 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 106 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 107 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 108 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 109 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 110 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 111 
 

 

 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 112 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 113 
 

 

 

 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 114 
 

 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 115 
 

 

 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 116 
 

 

 
 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 117 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 118 
 

 

 
 

 



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dzierzgoniu za rok 2024  

Strona 119 
 

 

 

 

 

                   Marta Budzińska 

           Dyrektor MOPS w Dzierzgoniu  
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            /data, podpis/ 


