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ZASADY DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ:

1. Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu

Podstawq do rozwigzywania problemdéw spotecznych jest wsparcie rodziny
w odbudowywaniu prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wtasciwym
wypetnianiu rél spotecznych przez jej cztonkéw. Wsparcie rodziny powinno
by¢ w miare mozliwosci wczesne i miec¢ charakter profilaktyczny, ochronny.
Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw
rozwoju dzieci, mtodziezy oraz ksztattowania wartosci i norm zwiqzanych
z ich wychowaniem.

2.Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego
zmierzenia sig ze swymi problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szanse na
prawidtowe funkcjonowanie w srodowisku oraz stymuluje aktywnosé wtasng,
wyzwala potencjal i pozwala na uczenie sie nowych umiejetnosci.

Pomoc powinna w miare mozliwosci doprowadzié¢ do zZyciowego
usamodzielnienia osob i rodzin poprzez przezwyciezZanie trudnych sytuacji
zyciowych przy wykorzystaniu witasnych zasobow oraz zasobow srodowiska.
Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej sq obowigzane do
wspotudziatu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zZyciowej.

3. Zasada pomocniczosci

Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobow wlasnych rodziny,
na wsparcie osoby w rodzinie, w srodowisku lokalnym przy wykorzystaniu
grup samopomocowych, Kosciotow, organizacji pozarzgdowych.

Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina,
srodowisko lokalne, staje przed problemami, ktorych samodzielnie nie

potrafi rozwiqzac. Formy wsparcia dziennego powinny by¢ wykorzystane
przed formami catodobowymi.

4. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

Dziatania powinny stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rol spolecznych oraz
integracji osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.
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WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu, jako jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej wchodzi w sktad systemu polityki spotecznej miasta Dzierzgon. MOPS
dziatalno$¢ prowadzi w oparciu o statut oraz regulamin organizacyjny. Poza zadaniami
wynikajgcymi z Ustawy o pomocy spotecznej dzierzgonski MOPS realizuje roéwniez zadania
zwigzane z kompleksowym wsparciem rodziny, takimi jak dodatki mieszkaniowe
| energetyczne, $wiadczenia rodzinne, wychowawcze, opiekuncze i pielegnacyjne, czy
dziatania wspierajace dla rodzin wielodzietnych, osob starszych, niepelnosprawnych.

Osobie zglaszajacej sic do MOPS gwarantujemy natychmiastowg pomoc, ktora
w zalezno$ci od zglaszanego problemu moze przybierac rozne formy, takie jak np.: wsparcie
pracownika socjalnego, asystenta rodziny, ustugi z zakresu poradnictwa specjalistycznego
m.in. dla rodzin i dzieci, opieka nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi, zaburzonymi
psychicznie oraz bezdomnymi, wsparcie 0sob doswiadczajgcych przemocy, w tym wsparcie
prawne , psychologiczne.

Osrodek wspierajac osoby 1 rodziny w trudnych sytuacjach zyciowych z jednej strony
dazy do zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego, z drugiej stosuje zasad¢ pomocniczosci
nakierowana na wykorzystanie wilasnych zasobOw, potencjatu i aktywno$ci. Poprzez
realizacje réznego rodzaju projektow nie ograniczamy si¢ tylko do wyptaty zasitkéw
podopiecznym, ale poszukujemy innowacyjnych form pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym majacym na celu ich aktywizacje spoteczng i zawodowa.

W tym celu wykorzystujemy mozliwosci, jakie niosg ze sobg $rodki pochodzace
z UE, realizujac projekty w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020 oraz $rodki pozyskane z Ministerstwa Rodziny, Pracy
I Polityki Spotecznej w ramach ofert konkursowych.

Ponadto, wzorem lat poprzednich, O$rodek kontynuowat wspolprace organizacjami
pozarzagdowymi, instytucjami rynku pracy (Powiatowym Urzedem Pracy), instytucjami
zarzadzajacymi funduszami unijnymi (Wojewddzkim Urzedem Pracy, Urzedem
Marszatkowskim, Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej) czy stuzbami
mundurowymi (Policja, Straza Miejska, Zaktadem Karnym).

Gmina Dzierzgon — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu z dniem
31 listopada 2019 roku zakonczyla realizacje projektu pt. ,,Profesjonalna Pomoc
Spoleczna w Gminie Dzierzgon”, ktorego celem bylo wdroZenie usprawnien
organizacyjnych polegajacych na oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy socjalnej oraz
ustug socjalnych w MOPS w Dzierzgoniu. W Osrodku pomimo zakonczonego projektu
utrzymywane sg wdrozone w ramach ww. projektu zmiany organizacyjne.

Projekt realizowany byt w ramach Osi priorytetowej II, Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki 1 edukacji, Dziatanie2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020.

Gmina Dzierzgon — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu przystapit
do realizacji Programu Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej ,,Ustugi opiekuncze
dla osob niepelnosprawnych” - edycja 2020, finansowanego z Solidarno$ciowego
Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych. Program miat na celu zwiekszenie liczby
godzin, poprawy jakosci oraz zwigkszenie dostgpnosci §wiadczonych ustug opiekunczych
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I specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb niepelnosprawnych w wieku do 75 roku
zycia posiadajacych orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi). Sytuacja
0s0b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci jest pod wieloma wzgledami bardzo trudna.
Czesto osoby te wymagajg stalej pomocy innych os6b w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych. Rozwoj ustug opiekunczych, a w szczegolnosci specjalistycznych ustug
opiekunczych, skierowanych do ww. grupy osob byt jednym z priorytetowych zadan w
procesie wsparcia 0sob niepetnosprawnych. Waznym bylo wigc dostosowanie tych ustug do
schorzenia i niepetnosprawnosci.

Osrodek dotozyt wszelkich staran, aby sprosta¢é wyzwaniom zwigzanym
Z konieczno$cig wyptaty swiadczen w ramach rzagdowych programow (w szczeg6lnosci S00+
i 300+). Od 1 lipca 2019r. $wiadczenie wychowawcze zaczely przystlugiwaé wszystkim
dzieciom do 18. roku zycia, bez wzgledu na dochdd w rodzinie. Podobnie, jak w latach
poprzednich O$rodek prowadzit kampani¢ informacyjng przyjmowania wnioskow, ktora
zostata dobrze oceniona przez mieszkancow naszego miasta.

Od stycznia 2020r. swoja dziatalno$¢ rozpoczat Dzienny Dom Pobytu ,, Senior + ,,
w Dzierzgoniu. Celem dziatalnosci placowki jest zagospodarowanie czasu wolnego
seniordw, rozwijanie ich pasji i zainteresowan. Dzis$, po roku funkcjonowania domu mozemy
powiedzie¢, ze cel jaki sobie zaktadaliSmy zostat osiagniety. Dziatania realizowane dla
seniorow, to m.in.: udzial w projektach, rehabilitacji, warsztaty tematyczne, wyjazdach i
imprezach integracyjnych. Organizowano spotkania, prelekcje, wyktady na tematy dotyczace
zdrowia, profilaktyki, rehabilitacji, stosowaniu lekdéw, o wybranych jednostkach
chorobowych, prawidtowej diecie i innych zagadnieniach w $lad za oczekiwaniami
uczestnikow domu.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu organizowali
oraz przylaczali si¢ do innych form pomocy na rzecz osob potrzebujacych. Na przetomie
listopada -grudnia 2020r. zorganizowaliSmy zbiorke artykuléw chemicznych oraz
slodyczy dla dzieci oraz seniorow z Gminy Dzierzgon. Lacznie wsparcie w tej formie
otrzymalo ok. 150 rodzin.

Pracownicy MOPS dzielac si¢ swoim doswiadczeniem zawodowym w minionym
roku goscili u siebie kolezanki oraz kolegow z innych Osrodkow t.j. GOPS Mikotajki
Pomorskie, GOPS Stary Targ oraz MOPS Lidzbark Warminski.

Opisany w sprawozdaniu rocznym katalog zadan realizowanych w 2020 roku przez
Osrodek bedzie w roku 2021 modyfikowany i aktualizowany. Osrodek bedzie realizowat
nowe projekty, wdrazal innowacyjne rozwigzania. Czg$¢ obecnie realizowanych
przedsiewzie¢ bedzie kontynuowana, niektore w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby
ulegng modyfikacji i rozbudowie. Planowany jest dalszy rozwdj wspotpracy z podmiotami
zewngetrznymi oraz pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na realizacje postawionych przed
Osrodkiem zadan. Chcemy nadal podnosi¢ jako$¢ ushug, range i prestiz O$rodka oraz
zwiekszaé potencjat kadry pracownikoéw Osrodka.

Sprawozdanie roczne z dzialalnosci osrodka przedstawia efekty zrealizowanych
zadan ujetych w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Dzierzgon na lata
2015 — 2020. Strategia okresla gtowne kierunki i priorytety szeroko rozumianej polityki
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spotecznej Miasta oraz tworzy system dziatan podejmowanych w celu przezwycig¢zania
probleméw spotecznych wystepujgcych i mogacych pojawi¢ sie w Gminie Dzierzgon.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t. j.
Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.) kierownik osrodka pomocy spotecznej sktada coroczne
sprawozdanie z dziatalnosci osrodka i przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej
oraz dziatania z realizacji Gminnego Programu WSspierania Rodziny dla Gminy Dzierzgon
na lata 2019-2021. Sprawozdanie niniejsze, ze wzgledu na komplementarny zakres
informacji wynikajacych ze spelnienia obydwu powotanych wyzej obowigzkow
sprawozdawczych, prezentuje te informacje tacznie.

l. ZAKRES ZADAN 1 KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W DZIERZGONIU.

1.1 Zadania

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu, funkcjonuje w strukturach miasta
od 1995 r., udzielajac mieszkancom/klientom wsparcia (nie tylko finansowego), ktore umozliwia
im samodzielng egzystencj¢, dajac szansg na zaspokojenie podstawowych potrzeb, wiaczenie
spoteczne, skuteczng realizacj¢ rol spotecznych, a takze szans¢ na rozwo;.

Zadania w zakresie pomocy spolecznej, rodzaje §wiadczen, zasady i tryb ich udzielania oraz
organizacj¢ pomocy spotecznej okresla ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej oraz
akty wykonawcze do ww. ustawy. Pomoc spoleczna, zgodnie z art. 15 Ustawy o pomocy
spotecznej polega w szczegdlnosci na:
1) przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen;
2) pracy socjalnej;
3) prowadzeniu i rozwoju niezbg¢dnej infrastruktury socjalne;j;
4) analizie 1 ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej;
5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;
6) rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Dzierzgoniu $wiadczyl pomoc na rzecz
mieszkancéw miasta w oparciu o nastepujace przepisy prawne:

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 1507
Z p6ézn. zm.),

2) Uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, zwanego
dalej Program (M. P. 2018r. poz. 1057),

3) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. z 2019r. poz.
2133),

4) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2001 r. w sprawie dodatkoéw
mieszkaniowych (t. j. Dz. U. 2001r., Nr 156 poz. 1817 z pdzn. zm.),
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5) Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26
kwietnia 2013 r. w sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego, wzoru
kwestionariusza wywiadu oraz o$wiadczenia o stanie majatkowym wnioskodawcy i innych
cztonkéw gospodarstwa domowego, a takze wzoru legitymacji pracownika upowaznionego
do przeprowadzenia wywiadu (Dz. U. z 2013 r. poz. 589),

6) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 755 z p6zn.
zm.),

7) Obwieszczenie Ministra Energii z dnia 22 kwietnia 2017r. w sprawie wysokosci dodatku
energetycznego obowigzujacej od dnia 1 maja 2019r. do dnia 30 kwietnia 2020r. (M. P.
z 2019 poz. 402),

8) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (t. j. Dz. U. z 2020r. poz.
111),

9) Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t. j. Dz. U.
z22019r. poz. 670 z pdézn. zm.),

10) Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2019r.
poz. 2407 z p6zn. zm.)

11) Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991r. o systemie o$wiaty (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 1481 z pdzn.
zm.),

12) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz.
U.z2019r. poz. 1111 z p6zn. zm.),

13) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 1182 z p6zn. zm.),

14) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 1373 z p6zn. zm.),

15) Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spotecznych (t. j. Dz. U.
z22019r. poz. 300 z p6zn. zm.),

16) Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (t. j. z 2018r. Dz. U.
poz. 1878 z p6zn. zm.),

17) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (t. j. Dz. U. z2019r. poz. 1172 z pdzn. zm.),

18) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U.
z 2015r. poz. 1390),

19) Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(t.j. Dz. U. z2019r. poz. 688 z p6zn. zm.),

20) Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (t. j. Dz. U. z 2020r., poz.
176),

21) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j. Dz. U. z2019r. poz. 1482 z pézn. zm.),

22) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 869
Z p6zn. zm.),

23) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019r. poz.
1843 z p6zn. zm.),

24) Ustawa z dnia 17 grudnia 2004r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych (t. j. Dz. U. z 2019r. poz. 1440 z pdzn. zm.),

25) Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r. poz. 1781);
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26) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

27) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
z 2018r. poz. 2096 z pdzn. zm.),

28) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2019r. poz. 1040 z p6zn. zm.),

29) Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017r.
W sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz. U. 2017 poz. 2447),

30) Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z p6zn. zm.),

31) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie procedury
»Niebieskiej Karty” oraz wzordéw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209 poz. 1245 z
pozn. zm.),

32) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011r.
W sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynno$ci odebrania dziecka z
rodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwiazku z przemoca
w rodzinie (Dz. U. Nr 81 poz. 448),

33) Kodeks rodzinny i opiekunczy z dnia 25 lutego 1964r. (t. j. Dz. U. z2019r. poz. 2086 z p6zn.
zm.),

34) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (t. j. Dz. U.
z 2018r. poz. 969),

35) Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (t. j. Dz. U z 2019r. poz. 2277 z p6zn. zm.),

36) Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t. j. Dz.
U. z2019r. poz. 1438 z p6zn. zm.),

37) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w Sprawie szczegdtowych warunkow
realizacji rzadowego programu ,,Dobry start” (Dz. U. z 2018r. poz. 1061 z pdzn. zm.).
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1.2. Struktura organizacyjna

Szczegblowa strukture organizacyjng Miejskiego OsSrodka Pomocy Spoteczne; w
Dzierzgoniu oraz podziat zadan zawiera Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dzierzgoniu. W sktad struktury organizacyjnej Osrodka wchodzg dziaty, zespoty i
samodzielne stanowiska pracy. Na dzien 31 grudnia 2020 roku wewngtrzny podziat
organizacyjny przedstawiat si¢ nast¢pujaco:

Wykres Nr 1. Schemat organizacyjny MOPS w Dzierzgoniu

DYREKTOR

!

DZIAL KSIEGOWY I ADMINISTRACYJNY

- GLOWNY KSIEGOWY
- STANOWISKO DS. PLACOWO - KADROWYCH

!

DZIAY. POMOCY SPOLECZNEJ

- STANOWISKO DS. PIERWSZEGO KONTAKTU
- STNOWISKO DS. SWIADCZEN PRZYZNANYCH DECYZJA
- STANOWISKO DS. PRACY SOCJALNEJ
- ZESPOL DS. USLUG SOCJALNYCH
- STANOWISKO DS. PRACY SOCJALNEJ

l

DZIAL RODZINA
- STANOWISKO DS. SWIADCZEN RODZINNYCH
- STANOWISKO DS. SWIADCZENIA WYCHOWAWCZEGO

- STANOWISKO DS. FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO
- STANOWISKO DS. DODATKU MIESZKANIOWEGO | ENERGETYCZNEGO

l
KLUB SENIORA

l
STACJA SOCJALNA JOANNITOW

l
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DZIENNY DOM POBYTU SENIOR +

!

MEODZIEZOWY KLUB OPIEKUNCZY

Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka.

1.3. Kadra MOPS - zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Liczba zatrudnionych pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dzierzgoniu wedlug stanu na dzien 31.12.2020 r. wynosita 23 0sob, tj. 21,5 et.
(w przeliczeniu na peten etat). Dwie osoby byly zatrudnione w zastepstwie.
Poza tym dodatkowo dwie osoby przebywaty na urlopie wychowawczym.

Tabela Nr 1. Liczba etatow.

i Liczba

Lp. Wyszczegolnienie ctatow
1 | Pracownicy socjalni 6,00
2 | Wychowawcy, terapeuci i opiekunowie 3,00
3 | Pracownicy administracyjni i obshlugi 11,00
4 | Asystenci rodzin 3,00
OGOLEM 215

Zrédlo: Opracowanie wlasne MOPS w Dzierzgoniu.

[lo§¢ zatrudnionych pracownikow socjalnych reguluje art. 110 pkt 11 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory mowi, ze: ,, Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
W pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin
I 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i 0s6b
samotnie gospodarujacych”.

Niezbgdnym warunkiem prawidtowej realizacji zadan pomocy spotecznej jest
posiadanie dobrego zespotu pracownikéw wyposazonego w specjalistyczng wiedze
I doswiadczenie. Ustawa o pomocy spotecznej okresla, kto moze zosta¢ pracownikiem
socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1 moze to by¢ osoba, ktora posiada dyplom ukonczenia
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kolegium pracownikéw stuzb spolecznych lub ukonczyla studia wyzsze na kierunku praca
socjalna, lub do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyla studia wyzsze o specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkdw: pedagogika,
pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna, psychologia, socjologia lub nauki
0 rodzinie.

W ostatnich latach mozna obserwowac staly wzrost liczby realizowanych przez
pomoc spoteczng zadan, co wigze si¢ z koniecznos$cig statego doskonalenia zawodowego,
poszerzania posiadanej wiedzy iumiejetno$ci. Rosngce wymagania w stosunku do
pracownikdéw socjalnych, jak i pracownikéw obstugi administracyjno — finansowej Osrodka,
owocuja corocznym wzrostem poziomu wyksztalcenia kadry.

Pracownicy Osrodka w 2020 r. uczestniczyli w r6znego rodzaju kursach, szkoleniach,
konferencjach oraz seminariach organizacyjnych przez firmy zewngtrzne, a takze przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W ubiegtym roku pracownicy wzigli udziat w ptatnych
i bezptatnych szkoleniach zewnetrznych i wewnetrznych (tgcznie 20 0s6b). Przeprowadzone
szkolenia obejmowaty swoim zakresem migdzy innymi nast¢pujace tematy:

— Podnoszenie kompetencji cyfrowych w zakresie kadr i ptac,

— Rachunkowos¢ i sprawozdawczo$¢ fundacji i stowarzyszen,

— Prawo Pracy — kompendium w trudnych pytaniach,

— Postgpowanie Administracyjne w sytuacji odbioru dzieci,

— Procedura Niebieskiej Karty jak stosowa¢ praca z rodzing,

— Pracownicze Plany Kapitalowe,

— Procedury prowadzenia postgpowania administracyjnego w pomocy spolecznej i
innych systemach zabezpieczenia spotecznego ( $wiadczenia rodzinne, §wiadczenia
wychowawcze) w dobie epidemii z uwzglednieniem najnowszych regulacji 1
prawnych ( specustawy),

— Przyznanie pomocy spotecznej przez Osrodki Pomocy Spotecznej w czasie stanu
pandemii,

— Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego — postgpowanie z osobami z chorobg
psychiczng w §wietle obowigzujacych przepisow

— Program czyste powietrze oraz nowe zasady pracy OPS w dobie pracy zdalnej,

— Kierowanie do schroniska osob bezdomnych ‘ kierowanie do mieszkan chronionych,
ustalanie odptatnosci.
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II. POMOC SPOLECZNA

Podstawowg przestanka udzielenia osobom i rodzinom wsparcia, w ramach pomocy spoteczne;j
jest trudna sytuacja zyciowa, ktorej nie mozna przezwycigzy¢ mimo uprzedniego wykorzystania
wszystkich wtasnych srodkow, mozliwosci 1 uprawnien.

Trudna sytuacja zyciowa to, w szczegodlnosci zaistnienie jednej z okolicznosci
wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej przy uwzglednieniu kryterium
dochodowego z art. 8 ustawy, ktory mowi, ze dochod na osobe w rodzinie nie moze przekroczy¢
528,00 zI netto na osobe w rodzinie, natomiast u osoby samotnej 701,00 zi netto.

2.1. Charakterystyka rodzin korzystajacych z pomocy

W 2020 roku rodzin objetych pomoca spoteczng byto 388, liczba os6b w rodzinach
wyniosta 787.

Klienci $§wiadczen pomocy spolecznej to osoby, ktdre z réznych przyczyn znajdujg sie
W trudnej sytuacji, a ich rozwigzanie lub zniwelowanie skutkow trudno$ci wymaga réznorodnych
form wsparcia, od Swiadczen pieni¢znych poprzez pomoc uslugowa, umieszczenie w osrodkach
wsparcia, poradnictwo specjalistyczne, pogtebiong prace socjalng czy tez wsparcie asystenta
rodziny. Glownym narzgdziem w pracy pracownikéw socjalnych jest wywiad Srodowiskowy,
ktory stuzy zglgbieniu przyczyn trudnych sytuacji zyciowych.

Tabela Nr 3. Powody korzystania z systemu pomocy spotecznej w roku 2020

Rok 2020
Powdd korzystania z

pomocy Liczba | Liczba 0séb
rodzin | w rodzinach

Ubdstwo

240 458
Bezdomnosé 21 22
Potrzeba ochrony
macierzynstwa 0 0
Bezrobocie 147 379
Niepelnosprawnos¢ 152 259
Dhugotrwata lub ciezka
choroba 214 364

Bezradnos$¢ w sprawach
opiekunczo . 60 194
wychowawczych, w tym:

rodziny niepetne 41 115
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rodziny wielodzietne 5 33
Alkoholizm 31 a1
Narkomania 5 5
Trudnosci w
przystosowaniu do zycia

o 10 14
po zwolnieniu z zaktadu
karnego
Przemoc w rodzinie 2 9
Sytuacja kryzysowa 1 3
Zdarzenie losowe 6 19

Zrédlo: Sprawozdania MOPS

Powyzsza tabela przedstawia zdiagnozowane powody trudnosci zyciowych rodzin
uzasadniajace przyznanie pomocy. Do glownych powodow trudnej sytuacji zyciowej majacych
wplyw na przyznanie pomocy w 2020 roku znalazty si¢: dlugotrwala lub ciezka choroba,
ubostwo, niepelnosprawnosé oraz bezrobocie.

W 2020 r. Osrodek objat pomoca spoteczna nastepujace typy rodzin:
Tabela Nr 5. Typy gospodarstw domowych objetych pomoca w 2020 roku.

] LICZBARODZIN | LICZBA OSOB W
WYSZCZEGOLNIENIE , RODZINACH
OGOLEM
Rodziny Ogolem 388 791
0 Ilczblle 0s6b 295 205
2 47 94
3 47 141
4 38 152
5 17 85
6 i wiecej 14 94
w tym (z wiersza 1’) rodziny z dzie¢mi 112 433
ogotem
0 |ICZblle dzieci 52 149
2 33 129
3 14 69
4 7 41
5 4 28
6 2 17
7 i wiecej 0 0
RODZINY NIEPELNE OGOLEM 46 150
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0 |ICZblle dzieci 23 54

41 wiccej 5 28

RODZINY EMERYTOW 83 122
| RENCISTOW OGOLEM

0 Ilczblle 0s6b 61 61

4 i wigcej 5 22

Zrédlo: Sprawozdania roczne MPiPS-03-R.

2.2  Pracaizadania pracownikoéw socjalnych

W celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu zatrudniona byta w 2020 r. wykwalifikowana
kadra, w szczegolnosci 6 pracownikow socjalnych.  Podstawowym  zadaniem pracownika
socjalnego jest szczegodtowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracajgcej si¢ 0 pomoc oraz
na podstawie wywiadu Srodowiskowego stworzenie holistycznej diagnozy. Opracowana
diagnoza jest punktem wyj$ciowym do skonstruowania dlugofalowego planu pracy z
osoba/rodzina.

Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka na podstawie art. 29 ust. 3 ustawy z dnia
19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (t. j. z 2018r. Dz. U. poz. 1878 z pozn.
zm.) kierowali do Sadoéw wnioski 0 stwierdzenie potrzeby umieszczenia w szpitalu
psychiatrycznym osob chorujacych psychicznie bez ich zgody. Byly to osoby chore
psychicznie, ktorych dotychczasowe zachowanie wskazywato na to, ze nieprzyjecie do szpitala
spowodowatoby znaczne pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego badz, ktore byty niezdolne
do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych. W 2020 r. MOPS wni6st do
Sadu Rejonowego 1 wniosek dotyczacych leczenia psychiatrycznego bez zgody strony.

W 2020 roku pracownicy socjalni tut. Osrodka skierowali do Sadow 2 wnioski dotyczace
wydawania postanowienia o potrzebie umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej bez
jejJ zgody. W przypadku, gdy osoba wymagajaca skierowania do domu pomocy spotecznej, ze
wzgledu na swoj stan zdrowia, nie byta zdolna do $wiadomego wyrazenia na to zgody lub
w przypadku, gdy na skutek choroby psychicznej nie wyrazita zgody na skierowanie do
placowki, a brak opieki zagrazat jej zyciu — MOPS wystepowal do sadu opiekunczego
z wnioskiem o skierowanie do domu pomocy spotecznej bez zgody strony. W ubieglym roku sad
wyrazit zgode na umieszczenie 2 0soby na wniosek MOPS w domu pomocy spoteczne;j.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni MOPS w Dzierzgoniu realizujg rowniez
zadania polegajace na wystepowaniu do sadéw z wnioskiem o wglad w sytuacje rodzinno -
wychowawcza i 0 zajecie stanowiska wobec opieki nad maloletnim dzieckiem.
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W 2020 roku MOPS wystapit 3 razy do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny oraz
matoletnich dzieci.
Pracownicy socjalni w 2020 roku wystgpili do Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych z 5 wnioskami o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe.
Pracownicy socjalni MOPS realizujagc zadania z zakresu pomocy spotecznej w celu
udzielenia efektywnego wsparcia w 2020 roku:

— wzorem lat ubieglych wytypowali grupe 20 dzieci, z rodzin objetych wsparciem
Osrodka do skorzystata z letniego wypoczynku. Udziat w kolonii byt bezptatny.

— wigczyli sie¢ W organizacje ,,Szlachetnej paczki” w gminie Dzierzgon. Z grona
podopiecznych MOPS do Szlachetnej Paczki zostato wytypowanych 6 rodzin i os6b
wymagajacych pomocy, ktore z przyczyn niezaleznych od siebie znalazly si¢ w trudnej
sytuacji materialnej oraz zyciowe;j.

— Pracownicy MOPS przygotowywali paczki i rozwozili je do 0sdb starszych, samotnych
i chorych.

— pracownicy $wiadczacy poglebiong prace socjalng na rzecz o0sob starszych,
niepetnosprawnych 1 bezdomnych, tuz przed $wigtami dostarczyli Zywno$é
dlugoterminowa (m.in.: maka, cukier, konserwy migsne i rybne) osobom najbardziej
potrzebujacym. Zywno$¢ zostata przekazana od darczyncOw, ktory wspdlpracuje z
pracownikami socjalnymi i wspiera najubozszych z terenu gminy Dzierzgon

— w okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni zabezpieczali osoby samotne i starsze
w opal, zapewniali goragcy positek. Natomiast osoby bezdomne kierowane byly do
schronisk itp.

Typowaniem rodzin do wszystkich ,,akcji”’ zajmuja si¢ pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin,
gdyz maja najlepsze rozeznanie w rzeczywistej sytuacji materialnej dzierzgonskich rodzin.

Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne prowadzone byto dla rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi oraz dla mtodziezy realizowane
bylo przez  psychologa, interwenta kryzysowego oraz prawnika. Obejmowalo ono
diagnozowanie problemoéw osdb/rodzin, ich zasobdw i barier oraz udzielanie specjalistycznego
wsparcia.

2.3. Realizacja zadan w ramach pracy socjalnej

Praca socjalna nalezy do zadan wilasnych samorzadu gminnego o charakterze
obligatoryjnym i jest swiadczeniem niepienigznym. Jest $wiadczona osobom i rodzinom bez
wzgledu na posiadany dochdd i nie wymaga wydania decyzji przez organ pomocy spoteczne;.

Praca socjalna jest dzialalnoscia majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
pelienie odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi.

W 2020 roku udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej ogétem 79 rodzinom. W
ramach pracy socjalnej dokonuje si¢ licznych dziatan majacych na celu poprawe jakosci zycia
0sob i rodzin. Takim dziataniem jest migedzy innymi zawarcie kontraktu socjalnego, ktory jest
pisemng umowa zawarta z 0soba ubiegajacg sie 0 pomoc, okreslajaca uprawnienia i
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zobowigzania stron umowy w ramach wspoélnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
przezwycie¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. W 2020 roku pracownicy socjalni
zawarli 7 kontraktow socjalnych.

2.5. Pomoc dla os6b bezdomnych

Jedng z przyczyn korzystania z pomocy spolecznej jest bezdomno$é. Obok udzielania
swiadczen, pomoc kierowana do osob bezdomnych obejmuje migdzy innymi zabezpieczenie
schronienia w placowkach przeznaczonych dla oséb bezdomnych oraz wspolprace z innymi
podmiotami oraz inicjowanie akcji pomocowych adresowanych do os6b bezdomnych.

Podstawowym $wiadczeniem, z ktorego korzystaja bezdomni zwlaszcza w okresie
zimowym jest zapewnienie schronienia na podstawie podpisanych uméw w gminach o$ciennych.

Z doswiadczen pracownikow OPS oraz z diagnozy srodowiska wynika, ze bezdomnos¢
wystepujagca w naszej Gminie to w gltdéwnej mierze tzw. bezdomno$¢ z wyboru, ktora jest
przejawem patologii indywidualnej przez odrzucenie powszechnie respektowanych wzoréw
obyczajowych, co zbiega si¢ z zaburzeniami psychicznymi, zdrowotnymi, w tym zwigzanymi
Z uzaleznieniami oraz brakiem oparcia i pomocy ze strony rodziny.

Na przestrzeni lat daje si¢ zauwazy¢ rowniez zwigkszajacy si¢ procent os6b bezdomnych,
ktére na margines zycia spolecznego trafiaja poprzez silne uzaleznienie od alkoholu 1 zwigzane
z tym zaniedbania w sferze zawodowej oraz mieszkaniowej. Osoby traca prace, nie moga
uzyska¢ nowej lub jej utrzymacé, co w nastgpstwie takze skutkuje zadtuzeniami mieszkaniowymi
i eksmisjg z zajmowanego mieszkania lub doprowadzeniem zajmowanych budynkéw do stanu,
w ktorych z uwagi na bezpieczenstwo, nie mozna zamieszkiwac.

Pracownicy socjalni rozwieszaja ogloszenia zawierajace baz¢ teleadresowa miejsc
schronienia dla os6b bezdomnych w przychodniach, siedzibie MOPS oraz na stronie
internetowej Osrodka.
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111. ANALIZA WYPLACONYCH SWIADCZEN POMOCY SPOLECZNEJ

3.1. Zasilki i pomoc w naturze

Swiadczenia pomocy spotecznej sa zréznicowane, niektore z nich maja charakter obligatoryjny,
a inne fakultatywny. Kazdy rodzaj $wiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki bedace
podstawag ich przyznania. W 2020 roku Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Dzierzgoniu zrealizowat nastepujace $wiadczenia pieni¢zne:

Zasilek staly

Zostal wyptacony 119 osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci,
w tym w wigkszosci osobom samotnym — 96 osobom. Zasitek przyznawany jest w ustawowej
wysokosci wynikajacej z rdznicy pomigdzy kryterium dochodowym, a posiadanym dochodem.
Zasitek wyptacono w tgcznej kwocie 630 875,00 zt.

Skladka zdrowotna
Zostata oplacana za 105 0sob pobierajacych zasilek staty, ktore nie posiadajg ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu.

Tabela Nr 10. Wydatkowanie zasilkow stalych oraz skladki na ubezpieczenie zdrowotne
przy zasitku w 2020 roku.

Liczba osob, ktorym .
. . Liczba Koszt
WYSZCZEGOLNIENIE przyznano decyzja .. ; . . .
o . Swiadczen Swiadczen
Swiadczenia
Zasilki stale - ogélem 119 1198 630 875,00
Skladki na ubezpieczenie 105 1036 52 964.00
zdrowotne (przy zas. statym)

Zrédlo: Dane MOPS
Zasilek okresowy
Przystuguje w szczegodlnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe, niepetnosprawnos$e,
bezrobocie. Ustawa o pomocy spotecznej szczegdtowo okresla wysokos¢ zasitkow okresowych.
Kwota zasitku okresowego stanowi roznicg migdzy kryterium dochodowym, a posiadanym
dochodem, z tym ze zasilek nie moze by¢ nizszy od 50% tej roznicy, jednak nie mniejszy niz
20,00 zt. Laczna kwota zasitkow okresowych w 2020 r. wyniosta 236 717,00 zt.

Tabela Nr 11. Realizacja zasitkow okresowych w roku 2020.

Wyszczegolnienie 2020

Liczba rodzin 122

Liczba 0s6b w rodzinach 306
Kwota swiadczen (w zl) 236 717,00

Zrédto: Dane MOPS
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Tabela Nr 12. Zasilki okresowe w 2020 roku.

Liczba oséb Kwota
E ktérym Liczba e . Liczba Liczba os6b
orma pomocy no o Swiadczen - .
przyznano Swiadczen rodzin w rodzinach
A< . (w zl.)
Swiadczenie
Zasilki okresowe 125 663 236 717 122 306
ogolem:
w tym przyznane z
powodu:
bezrobocia 78 381 139 582 78 184
dlugotrwalej choroby 29 129 44745 29 63
niepelnosprawnosci 16 92 28 503 14 50
inne niz wymienione 18 61 23 887 18 52
W wierszach powyzej

Zrédlo: Dane MOPS

Zasilek celowy
W celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasilek celowy. Moze on
by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu opatu, zywnosci,
lekow i leczenia, odziezy i obuwia, niezb¢dnych przedmiotow uzytku domowego, drobnych
remontow i napraw sprzetu uzytku domowego, a takze kosztow pogrzebu. Do otrzymania zasitku
celowego uprawnione sg rowniez osoby lub rodziny, ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia
losowego, badz kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

W tego rodzaju przypadkach §wiadczenie to moze by¢ przyznane niezaleznie od dochodu
1 moze nie podlega¢ zwrotowi. Jesli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane $§wiadczenia,
celowo je niszczy lub korzysta w sposdb niezgodny z przeznaczeniem badz marnotrawi wiasne
zasoby finansowe, moze nastgpi¢ ograniczenie §wiadczen lub odmowa ich przyznania.

Specjalny zasilek celowy

Specjalny zasitek celowy jest bezzwrotnym $wiadczeniem przyznawanym w szczegélnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych okreslone
w ustawie kryterium. W 2020 roku wyptacono zasitki celowe specjalne na kwote 10 791,00 zt
dla 26 osob.

Tabela Nr 13. Realizacja zasitkow celowych w 2020.

Liczba oséb, ktérym przyznano

WYSZCZEGOLNIENIE NP :
decyzja Swiadczenia

Koszt swiadczen™

Rok 2020 26 10 791

Zrodto: opracowanie wiasne Osrodka.

(* na koszt swiadczen sklada sig: zasitek celowy, zasiltek celowy specjalny, zasilek wyptacany w ramach
wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz zasilek celowy w formie pomocy
rzeczowej — opat z dowozem)
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Zasilki celowe z tytulu zdarzenia losowego

W ubieglym roku w zwiagzku z niekorzystnymi zjawiskami atmosferycznymi zostaty przyznane
zasitki celowe dla rodzin ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego (wichury i pozary).
Lacznie z tej formy pomocy skorzystato 4 rodzin, ktorym wyptacono zasitki w kwocie 17 000 zt.

Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, nalezy do zadan wlasnych gminy
0 charakterze obowigzkowym. Sprawienie pogrzebu odbywa si¢ w sposob ustalony przez gming
zgodnie z wyznaniem zmarlego. Dotyczy osob zmartych, ktore nie byty ubezpieczone i nie
pozostawity masy spadkowej, nie miaty rodziny lub rodzina nie byta w stanie sprawi¢ pochéwku
z uwagi na trudng sytuacj¢ finansowa. W 2020 r. Osrodek zlecit sprawienie 1 pogrzebu zaktadowi
pogrzebowemu w oparciu o podpisang umoweg. Ogolem na sprawienie pogrzebu wydano
3491,00 zt.

Udzielenie schronienia

Udzielenie schronienia nast¢puje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego
w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego
przeznaczonych. Pomoc osobom bezdomnym z gminy Dzierzgon $wiadczona byla przez
schroniskach dla oséb bezdomnych w Borowym Mtynie, Malborku, Szawatdzie i Nowym
Stawie. W 2020 r. optate na pobyt w schroniskach dokonano za 15 bezdomnych na kwote
214 445,00 z}.

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki nad osobami ubezwlasnowolnionymi

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznawane jest przez
sad wlasciwy ze wzgledu zamieszkania osoby podlegajacej opiece, a w przypadku braku miejsca
jej zamieszkania — sad miejsca jej pobytu. Przyznawanie wynagrodzenia przez sagd wynika stad,
ze wykonuje on staly nadzor nad sprawowaniem opieki i w zwigzku z tym dysponuje wiedzg o
dochodach i majatku podopiecznego. W 2020 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Dzierzgoniu wyptacit 1 opiekunowi przyznane postanowieniem Sadu wynagrodzenie za
sprawowanie opieki nad osobg ubezwlasnowolniona.

Tabela Nr 14. Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane
przez sad w roku 2020.

Rok Liczba Liczba oséb
opiekunéw | objetych opieka D
2020 1 1 3000,00

Zrédio: Dane MOPS
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3.2. Decyzje potwierdzajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu wydaje decyzje na podstawie
przepisOw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 1510 z p6zn. zm.) dotyczace potwierdzania
prawa do swiadczen opieki zdrowotne;.

Z potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie ww. ustawy na
okres 90 dni moga korzystac:

— 0soby nieubezpieczone,

— osoby posiadajace obywatelstwo polskie,

— osoby posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium RP,

— osoby, ktore spetniaja kryterium dochodowe obowigzujace w pomocy spotecznej, co do
ktérych nie stwierdzono dysproporcji pomigdzy dochodem a rzeczywista sytuacja
majatkowa.

W 2020 r. w sprawie potwierdzenia prawa do §wiadczen opieki zdrowotnej wydano 20 decyzji
administracyjnych.

Tabela Nr 18. Tlos¢ wystawionych decyzji w roku 2020.
Ilos¢ wystawionych decyzji dotyczacych
potwierdzania prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej

2020 20

Zrédlo: Opracowanie wlasne Osrodka.

Rok

Wydanie przedmiotowej decyzji poprzedza postgpowanie analogiczne jak w przypadku
przyznawania $wiadczen zpomocy spolecznej, a wigc niezbgdne jest przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego przez pracownika socjalnego. W wyniku tego wywiadu
ustala sie, czy dana osoba spetnia wymogi ustawowe i czy mozliwe jest potwierdzenie prawa do
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych.

3.3. Program wieloletni ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023

Program obowiazuje od 1 stycznia 2019 r. i skierowany jest zarowno do dzieci, uczniow,
jak i osOb starszych. Sktada si¢ z trzech modutow. — Pierwszy modut to wsparcie i positek
adresowany do dzieci i mlodziezy. Drugi to positek adresowany do 0sob starszych. Trzeci modut
zostat uregulowany w rozporzadzeniu, zaklada doposazenie 1 poprawe standardu juz dziatajacych
stotoéwek (majacych wlasng kuchnig¢ i jadalnie) lub doposazenie tych, ktore nie dziataja tak, aby
mogly zosta¢ uruchomione lub o stworzenie nowych, a takze wsparcie W adaptacji 1 wyposazenia
pomieszczeh przeznaczonych do spozywania positkow, czyli jadalni.

Program przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku,
swiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub Zzywnosci oraz
swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych. Pomoc taka trafi do dzieci i
mlodziezy oraz osob dorostych — spetniajacych warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie
0 pomocy spolecznej oraz kryterium dochodowe, tj. 150 proc. kryterium dochodowego
uprawniajacego do swiadczen z pomocy spoteczne;j.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu za rok 2020
Strona 21



Z pieniedzy przekazywanych gminom dofinansowane zostang positki wydawane
w stotowkach 1 dowozone osobom dorostym, w tym niewychodzacym z domu (np. ze wzgledu
na podeszly wiek czy niepelnosprawnos$¢), ktére nie s3 w stanie same przygotowaé sobie
gorgcego positku (w programie przeznaczono pienigdze na dowoz positkow)."Positek w szkole i
w domu" docelowo zastgpi program "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania".

Strategicznym celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
I mtodziezy z rodzin o niskich dochodach Iub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ze
szczegolnym uwzglednieniem uczniow z terenéw objetych wysokim poziomem bezrobocia oraz
0s0b dorostych: samotnych, w podesztym wieku, chorych lub 0s6b niepetnosprawnych.

Pomoc w formie positku, ze szczegdlnym uwzglednieniem positku gorgcego przyznana
byta bezptatnie osobom, ktérych dochod na osobe w rodzinie nie przekraczal kwoty 792,00 zt
(528 7zt kryterium dochodowe dla osoby w rodzinie x 150%), adla osoby samotnie
gospodarujacej 1 051,50 zt (701 zt kryterium dochodowe dla osoby samotnie gospodarujacej
X 150%).

Program jest elementem polityki spolecznej panstwa w zakresie:
e wsparcia finansowego gmin w wypetnieniu zadan wlasnych o charakterze
obowigzkowym,
e poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach,
e poprawy poziomu zycia dzieci i mtodziezy,
e ksztaltowania wtasciwych nawykow zywieniowych.

W ramach programu wsparcia udziela sie w szczegdlnoSci:
e dzieciom do czasu podj¢cia nauki w szkole podstawowe;j,
e osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w szczegolnosci osobom samotnym,
W podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym.

Tabela Nr 19. Realizacja programu wieloletniego ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”
w roku 2020.

ROK 2020
RODZAJ POMOCY sl Ll
wlasne rzadowa
Iw zY Iw zt/
Koszt Programu 179 826,67
Ogolem 3596534 | 143861,33
Pomoc w formie 1226574 | 4338896
positku
Pomoc w formie
zasitku celowego 19 799,60 100 472,37

i Swiadczen rzeczowych

Pozostale koszty 3900,00 -

Zrédlo: opracowanie wiasne Osrodka.
Pomoc w formie dozywiania przyznawano na podstawie przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego, tj. na zasadach okre$lonych w Uchwale Rady Ministrow o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz w ustawie 0 pomocy
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spotecznej. W 2020 roku w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu” obj¢to pomoca
w formie gorgcego positku 98 0séb, ktére otrzymaty pomoc o tgcznej kwocie 32 794,00 zi
(z tego srodki whasne 5 265,00 zl, dotacja 27 529,00 z1).

Dozywianie prowadzone byto tacznie w 6 placowkach na terenie miasta i gminy Dzierzgon, w
tym:

v' 1 ztobku i 1 przedszkolu,

v' 4 szkotach,

Positek zapewniany jest w formie positku cieptego w ztobku, przedszkolu i szkotach.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia positku Iub gdy przyznanie pomocy w formie
positku byto nieuzasadnione ze wzgledu na sytuacje osobistg lub rodzinng Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej przyznawat finansowa. Pomoc w tej formie otrzymaty 156 rodziny (341 osob
w tych rodzinach), tj. 705 §wiadczen. Sredni koszt jednego §wiadczenia pienieznego w 2020
roku wyniost 170,60 zl.

Tabela Nr 20. Pomoc w formie zasilku celowego ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania/”Posilek w szkole i w domu” w roku 2020.

Woyszczegolnienie Zasilek celowy
Liczba rodzin 156
Liczba os6b w rodzinach 341
Liczba §wiadczen 705
Kwota §wiadczen (w zl) 170,60
Koszt jednego Swiadczenia (w zl)

Zrédlo: Sprawozdania MPiPS.

Ponadto dozywiano dzieci i mlodziez zamieszkujaca w Dzierzgoniu, a uczaca si¢ poza
miejscem statego zameldowania w 3 placowkach.

Pomoc w formie dozywiania przyznawang na podstawie art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej objeto w szczegolnosci osoby bezrobotne, samotne, niepelnosprawne, w podesztym
wieku. Podobnie jak w roku poprzednim, liczng grup¢ stanowili uczniowie do czasu ukonczenia
szkoty ponadgimnazjalnej. Natomiast osoby doroste stanowity najmniejszy odsetek osob, ktore
skorzystaly z tej formy pomocy.

3.4. Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2020.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu przy wspotpracy Bankiem Zywno$ci w
Tczewie realizowata/lo Program Operacyjny Pomoc Zywnoéciowa Podprogram 2019
wspottinasowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym, ktorego celem
byto zapewnienie najubozszym mieszkancom Polski pomocy zywnos$ciowej oraz uczestnictwa w
dziataniach w ramach srodkow towarzyszacych w okresie grudzien 2019 — wrzesien 2020.
1. Osoby potrzebujace otrzymaty bezplatnie artykuty spozywcze:
e warzywne i owocowe (groszek z marchewka, fasola biata, koncentrat pomidorowy, buraczki
wiorki, sok jabtkowy, powidta §liwkowe);

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu za rok 2020
Strona 23



e skrobiowe (makaron jajeczny, makaron kukurydziany bezglutenowy, ryz biaty, kasza
gryczana, herbatniki maslane),

e mleczne (mleko UHT, ser podpuszczkowy dojrzewajacy),

e migsne (szynka drobiowa, pasztet wieprzowy, filet z makreli w oleju),

o cukier (cukier biaty, mioéd wielokwiatowy),

o thuszcze (olej rzepakowy),

e dania gotowe (golabki w sosie pomidorowym )
2. Pomoc zywnosciowa trafita 925 o0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej z terenu
wojewddztwa pomorskiego
3. Wydalis$my osobom potrzebujacym:

45 037,67 ton zywnosci,
6000 paczek zywno$ciowych;
0 positkéw;
4. W ramach Podprogramu 2019 dla 80 os6b korzystajacych z pomocy zywnosciowe]

przeprowadzono 4 warsztaty edukacyjne w ramach dziatan towarzyszacych:

e edukacji finansowej — 1 spotkan dla 15 uczestnikow

e zywieniowo dietetycznych — 1 spotkanie dla 25 uczestnikow
e Kulinarnych - 1 spotkanie dla 15 uczestnikdw

e Niemarnowania zywno$ci — 1 spotkanie dla 25 uczestnikdw

e Innych dziatan aktywizujacych — 0 spotkan dla 0 uczestnikow

3.5 Loddéwka spoleczna

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy o
przeciwdziataniu marnotrawieniu zywnos$ci dystrybuowal produkty spozywcze z Biedronki
oraz Tesco z krotkim terminem przydatnosci.

Wydano zywnos$¢ o wadze ok. 15 ton na lacznag kwote 150 tys. zl.

Kazdego dnia z ,,Jlodowki spolecznej” korzysta okolo 10 - 12 rodzin.
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3.6 Dodatki mieszkaniowe

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Dzierzgoniu realizuje zadania nalozone
ustawg o dodatkach mieszkaniowych. Dodatek mieszkaniowy jest $wiadczeniem pieni¢znym
wyplacanym przez gming¢, majacym na celu umozliwienie osobom o niskich
dochodach pokrycie czesci kosztow utrzymania mieszkania. Taka forma pomocy dla 0sob,
ktore przy wykorzystaniu wiasnych mozliwosci finansowych nie sag w stanie pokry¢
obcigzajacych ich kosztow zwigzanych z zajmowaniem lokalu mieszkalnego, zostata
wprowadzona Ustawa z dnia 2 lipca 1994 roku o najmie lokali i dodatkach mieszkaniowych.
Obecnie zasady i tryb przyznawania, ustalania wysoko$ci i wyplacania dodatkdéw
mieszkaniowych reguluje Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych
(Dz. U. z2019r., poz. 2133 ze zm.).

Zgodnie z wymieniong ustawg osoba ubiegajaca si¢ o dodatek mieszkaniowy musi
spetniac $cisle okreslone przestanki, do ktérych zaliczamy miedzy innymi posiadanie tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu mieszkalnego o okreslonej powierzchni normatywnej,
w zalezno$ci od liczby cztonkéw gospodarstwa domowego 1 osigganie odpowiedniego
dochodu.

Pomoc ta ma charakter czgsciowy, co oznacza, ze osoba, ktdrej przyznano dodatek
musi ponosi¢ i uiszcza¢ we wlasnym zakresie (z wlasnego budzetu) pozostata, poza
dodatkiem mieszkaniowym cze$¢ oplat zwigzanych z utrzymaniem lokalu. W przypadku nie
wnoszenia oplat przez okres 3 miesiecy, dodatek jest wstrzymywany, a po uregulowaniu tych
zaleglo$ci, wyptata dodatku jest wznawiana.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje jezeli $redni miesigczny dochdd na jednego
cztonka gospodarstwa domowego w okresie trzech miesiecy poprzedzajacych ztozenie
wniosku 0 przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% kwoty najnizszej
emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej kwoty w gospodarstwie
wieloosobowym obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku. Od 1 marca 2020 roku kwota
najnizszej emerytury wynosi 1 200,00 zt brutto.

Swiadczenie przyznawane jest zawsze na okres szeciu miesiecy. Jego wysokos¢
stanowi roznice wysokosci wydatkow ponoszonych na utrzymanie mieszkania a wskazanym
ustawg procentowym udziatem $redniego miesiecznego dochodu gospodarstwa domowego.
Dodatek mieszkaniowy przyshuguje:

1) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,

2) czlonkom spoétdzielni mieszkaniowych zamieszkujagcym na  podstawie
spotdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego,

3) osobom zajmujgcym lokale mieszkalne w budynkach stanowigcych ich wtasnosé

I wlascicielom lokali mieszkalnych,

4) innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego

I ponoszacym wydatki zwigzane z jego zajmowaniem,

5) osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, oczekujacym na
przystugujacy im lokal zamienny albo socjalny.

Kolejng przestanka, ktorg nalezy spelni¢ przy ubieganiu si¢ o $wiadczenie, to
powierzchnia uzytkowa mieszkania, ktora nie moze przekroczy¢ dopuszczalnej powierzchni
normatywnej, tj.:
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— dla 1 osoby — 35m?

— dla 2 0s6b — 40m?

— dla 3 0s6b — 45m?

— dla 4 0s6b — 55m?

— dla5 0s6b — 65m?

— dla 6 0s6b — 70m?

— na kazda kolejng osobe — 0 5m? wiece;.

Jezeli w lokalu mieszka osoba niepelnosprawna, poruszajaca si¢ na wozku lub osoba
niepetnosprawna, ktéra z uwagi na swoja niepetnosprawno$¢ musi zamieszkiwaé
w oddzielnym pokoju, zwicksza sic normatywna powierzchnie o 15 m? Konieczno$é
zamieszkiwania w oddzielnym pokoju musi by¢ potwierdzona w orzeczeniu o stopniu
niepetnosprawnosci.

W 2020 r. przyjeto 413 wnioskow o dodatek mieszkaniowy. Laczna liczba
wydanych decyzji w 2020 roku wyniosta 400, w tym:
— przyznajacych - 388,
— odmownych - 12,

W 2020 roku z pomocy w formie dodatku mieszkaniowego skorzystato 255 gospodarstw
domowych.

Osrodek w 2020 roku na pomoc w formie dofinansowania do czynszu wydat facznie
557 112,06 zi.

Tabela Nr 25. Liczba i kwota wyplaconych dodatkow mieszkaniowych w roku 2020.

Kwota wyplaconych )
Rok dodatkow Lo WyplﬁconyCh
i - dodatkow
mieszkaniowych
2020 557 112,06 zi 2310

Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka.

Dodatek mieszkaniowy jest wyptacany zarzadcy budynku Ilub osobie uprawnionej
do pobierania naleznosci za lokal mieszkalny, w ktorym mieszka wnioskodawca.

Tabela Nr 26. Dodatki mieszkaniowe z podzialem na uzytkownikow mieszkan w 2020 roku.

Wyszczeg6lnienie Liczba wyplaconych Kwota wyplaconych

(uzytkownicy mieszkan) S CIL G St
¥ ¥ mieszkaniowych mieszkaniowych
Ogotem 2 310 557 112,06 poprawié
nizej
gminnym 788 208 871,58
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spotdzielczym 303 77 405,45

z nieokreslonym
z tego w

~ zasobem 616 154 288,16
Zasobie
prywatnym 591 109 259,42
innym 12 7 287,45

Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka.

Jak wynika z powyzszej tabeli najwigcej srodkéw pienigznych z tytutu dodatkow
mieszkaniowych przekazuje si¢ dla spotdzielni mieszkaniowych, zasobow gminnych, a takze
prywatnym zarzadcom. Dzigki mozliwo$ci przeprowadzania wywiadow srodowiskowych
zwickszyly si¢ szanse eliminowania przypadkéw pobierania $wiadczenia przez osoby
nieuprawnione.

3.6 Zryczaltowany dodatek energetyczny

Przyznawanie i wyplate zryczaltowanego dodatku energetycznego reguluje ustawa
z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2017r. poz. 220). Zryczatltowany
dodatek energetyczny przystuguje odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej.

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej to osoba, ktorej przyznano dodatek
mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (Dz. U. z 2019r. poz. 2133 ze zm.), ktéra jest strong umowy kompleksowej
lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym
I zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektrycznej. Dodatek energetyczny wyptacaja
gminy po otrzymaniu dotacji celowej z budzetu panstwa na finansowanie wyplat dodatku
energetycznego.

Dodatek energetyczny wynosi rocznie nie wigcej niz 30% iloczynu limitu zuzycia
elektrycznej oraz $redniej ceny energii elektrycznej dla odbiorcy energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym.

Wysokos$¢ zryczattowanego dodatku energetycznego zgodnie z Obwieszczeniem
Ministra Gospodarki w okresie od 1 maja 2020 roku do dnia 30 kwietnia 2021 roku wynosi:

— dla gospodarstw prowadzonych przez osobe samotng — 10,94 zt miesi¢cznie,
— dla gospodarstw sktadajacych si¢ z 2 do 4 0s6b — 15,19 zt miesigcznie,
— dla gospodarstw sktadajacych si¢ z co najmniej 5 os6b — 18,23 zt miesigcznie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2020 roku wyptacit 341 dodatkow energetycznych
na kwote 4894,52 zt dla 47 gospodarstw domowych. Liczba wydanych decyzji
administracyjnych w 2020 roku wyniosta 74.
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IV. REALIZACJA ZADAN W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY

1.1. Asysta rodzinna

W 2020 r. Osrodek kontynuowat realizacje specjalistycznej pracy socjalnej w zakresie
asysty rodzinnej. Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinnej stanowi odpowiedz na
zidentyfikowane potrzeby korzystajacych z pomocy Osrodka mieszkancow Dzierzgonia. Celem
swiadczenia ustugi jest poprawa sytuacji zyciowej rodzin w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym
W szczegolnosci  stworzenie optymalnych warunkéw stluzacych wychowywaniu  dzieci
| pokonywaniu biezacych probleméw, nabycie i doskonalenie umiej¢tnosci spotecznych
rodzicow 1 zwigkszenie kompetencji rodzicielskich. Adresaci uslugi to rodziny, w ktorych
dominujagcym problemem sg trudnosci opiekunczo — wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do
rozwigzywania swojej trudnej sytuacji i wspotpracujgce z pracownikiem socjalnym, posiadajgce
zasoby pozwalajace rozwigzaé¢ zidentyfikowane problemy przy wykorzystaniu posiadanych
mozliwosci 1 zasobow, w szczegolnosci zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz
umieszczeniem dzieci w placowce opiekunczo — wychowawczej. Usluga w zakresie asysty
rodzinnej byla realizowana na terenie miasta Dzierzgon przez 2 odpowiednio przygotowanych
asystentow. Pracownicy realizujacy zadania z zakresu asysty rodzinnej objeli wsparciem
14 rodzin.

Praca z rodzing winna by¢ potaczona z jej wlasng aktywnoscig. Organizujac roznorodne
formy pomocy na rzecz rodziny wieloproblemowej, nalezy konsekwentnie realizowaé zasade
podstawowe;j roli opiekunczej i wychowawczej rodziny w rozwoju dziecka. Nalezy ja wspiera¢
1 wspomagac tak, aby przywroécié jej prawidlowe funkcjonowanie.

Umieszczenie dziecka w systemie pieczy zast¢pczej nie oznacza rozwigzania problemu
rodziny. Ze wzgledu na wiezi emocjonalne dziecka z rodzing i Srodowiskiem konieczne jest
motywowanie rodzicow do zmiany oraz praca prowadzaca do stworzenia prawidlowych
warunkdéw rozwoju dziecka w rodzinie naturalnej i jego powr6t do domu.

Cel glowny to budowa zintegrowanego systemu wsparcia dla rodzin, natomiast cele

szczegblowe to:

— Integrowanie i doskonalenie lokalnego systemu wsparcia rodziny, w tym kompetencji kadr
dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny.

— Lepsze funkcjonowanie rodziny oraz poprawa warunkéw rozwoju dziecka w $rodowisku
rodzinnym.

— Promowanie rodziny jako priorytetu w pracy instytucji i stuzb dziatajacych na jej rzecz.

— Przeciwdzialanie marginalizacji spotecznej rodzin wieloproblemowych.

— Uwrazliwianie 1 aktywizowanie $rodowiska lokalnego na potrzeby dzieci i rodzin
dysfunkcyjnych.

— Diagnozowanie i monitoring skali potrzeb i problemoéw rodzin.

Odbiorcami sg rodziny zamieszkale w Dzierzgoniu, doswiadczajace problemow
opiekunczo-wychowawczych, zagrozone umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej badz tez
takie, ktorym zostata odebrana lub ograniczona wiladza rodzicielska poprzez nadzor kuratora lub
umieszczenie dzieci w pieczy zastgpczej.

Pomoc na rzecz rodzin, ktora oferuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu
jest nakierowana w pierwsze] kolejnosci na wykorzystywanie zasoboéw wiasnych rodziny, a
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pomoc ze strony instytucji jest uruchamiana dopiero wtedy, kiedy rodzina bedzie musiata
zmierzy¢ si¢ z problemami, ktorych nie jest w stanie samodzielnie rozwigzac.

Praca asystenta rodziny:

Asystent w czasie wspolnych dzialan z czltonkami rodziny pomaga w codziennej
organizacji dnia, pokazuje jak sprawnie wykonywac¢ obowigzki domowe, opickowaé sie¢
| wychowywac¢ dzieci. Doradza jak zarzadza¢ budzetem domowym. Informuje jak dziatajg
urzedy, szczeg6lnie placowki wsparcia rodziny i1 dziecka, a takze wyjasnia jak wypetniaé
dokumentacj¢ oraz realizowac sprawy urzedowe. Wspiera w kontaktach z pracownikami szkoty,
przedszkola, sadu, poradni, przychodni, policji i innych instytucji. Motywuje do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych i znalezienia pracy.

Najwazniejsze jest bezpieczenstwo dzieci. Moze by¢ i tak, ze czasem zachowania
destrukcyjne rodzicow zagrazaja zdrowiu i zyciu dzieci. Rodzic pracuje wtedy nad zmiang, gdy
dziecko jest w pieczy zastepczej krotkoterminowej. Nie kazda rodzina bedzie tez
chciata i potrafita skorzysta¢ z tej formy wsparcia. Niemniej jednak asystentura winna by¢
rozumiana jako forma wsparcia a nie przymusu.

Asystent rodziny pracuje z rodzing w oparciu o plan pracy z rodzing. Wspodtpraca
z rodzing jest dtugofalowa, w zalezno$ci od potrzeb rodziny prowadzona srednio przez 2 lata,
W uzasadnionych przypadkach moze by¢ wydtuzona.

Celem glownym pracy asystenta rodziny jest osiggnigcie przez rodzing takiego poziomu
stabilnos$ci zyciowej 1 odpowiedzialno$ci za wilasne zycie, ktory pozwala jej, o ile to mozliwe, na
samodzielne funkcjonowanie i wychowywanie dzieci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu w 2020 roku zatrudnial dwoch
asystentow rodziny na umowg o prac¢ na pelny etat i jednego asystenta rodziny zatrudnionego
na podstawie umowy 0 prace na %; etatu.

W 2020 roku asystenci rodziny pracowali z 14 rodzinami (26 os6b dorostych i 38 dzieci)
W tym 7_rodzin nowo objetych oraz 7 rodziny, z ktéorymi nie zakonczono jeszcze pracy

bezposredniej z ubiegtych lat.

Piecza zastepcza:

Zgodnie z art. 191 ust. 8 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu zobowigzany jest do
ponoszenia czgsci wydatkow ze wzgledu na umieszcezenie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej
albo w instytucjonalnej pieczy zastgpczej

W 2020 roku do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dzierzgoniu wptynety
2 decyzje o umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej jak roOwniez noty obcigzeniowe dotyczace
pokrycia czgéci kosztow zwigzanych z utrzymaniem dziecka w pieczy zastgpczej zgodnie
z zawartym porozumienia z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sztumie. W/w decyzje
dot. pobytu dzieci w pieczy zastepczej ( 2 dzieci w Domu Dziecka, 1 dziecko w niezawodowej
rodzinie zastepczej, 3 dzieci w rodzinie spokrewnionej, 1 dziecko w Rodzinnym Domu Dziecka
oraz 7 dzieci w zawodowej rodzinie zastgpczej).

— 2 dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej — pierwszy rok pobytu:
(10% refundacji) taczny koszt: 208,20 zl.
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— 3 dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej — drugi rok pobytu:
(30% refundacji) taczny koszt: 2498,40 zk.

— 23 dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej od trzeciego rok pobytu i do konca:
(50% refundacji) taczny koszt: 55.133z1.

Laczny koszt refundacji pobytu 15 dzieci w pieczy zastepczej za rok 2020 wynidst 90 153,67 zl.

Asystenci rodziny podejmowali rézne dziatania, wspierajace rodziny znajdujace si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, w tym migdzy innymi majace na celu edukacje rodziny, zarowno
w zakresie zwigkszania kompetencji rodzicielskich, jak 1 dotyczace higieny, zdrowego
odzywiania, sposobodw spedzania czasu z dzieckiem czy tez gospodarowania budzetem
domowym.

Waznym elementem dziatan asystentow rodziny byly dziatania motywujace cztonkow
rodziny — zarowno w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, poszukiwania zatrudnienia
czy podjecia leczenia odwykowego. Istotnym elementem wspotzycia spolecznego sg kontakty
Zro6znymi osobami i podmiotami zycia publicznego w tym miedzy innymi wspoOlpraca ze
szkotami, kuratorami, czy innymi instytucjami. I tu takze rodziny mogly liczy¢ na wsparcie.
Czgsto okazywalo si¢, Ze potrzebna jest migdzy innymi pomoc przy napisaniu pisma
urzedowego, podania czy zyciorysu.

Ogolnie asystenci rodzin wspierali rodziny w kontaktach z urzedami. Jednak najcze¢sciej
rodziny uzyskiwaly wsparcie przy rozwigzywaniu probleméw biezacych, codziennych. Uczono
rodziny sztuki mediacji poprzez wspdlne omawianie probleméw na forum rodziny, niwelowania
konfliktow w celu poprawy relacji w rodzinie. Nieraz jednak niezbgdna byta koordynacja dziatan
rodziny obejmujgca opracowywanie i nadzor nad realizacjg planu pracy z rodzing. W przypadku
potrzeby udzielenia pomocy psychologicznej, cztonkow rodzin kierowano do specjalistow.

Efektywnos$¢ w/w dzialan zalezata jednak od wielu czynnikow, w tym migdzy innymi —
od: checi czy braku checi wspotpracy ze strony rodzin, zbyt duzej demoralizacji rodzin,
roszczeniowej postawy i wyuczonej bezradnosci, ztego sposobu pojmowania celu oferowanej
pomocy i koniecznos$ci zmiany postaw w rodzinie, oporu i strachu przed zmiang, dziedzicznosci
nieprawidlowych wzorcow postepowania, zaburzen psychicznych i agresywnej osobowosci, czy
tez uposledzenia rodzicow lub brak motywacji rodzin do zmiany.

4.2. Wsparcie rodzin w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

W zwiazku z sytuacja epidemiologiczng w kraju zwigzana z rozprzestrzenianiem si¢
koronawirusa COVID-19, konieczne bylo stworzenie Procedury postgpowania w sprawie
realizacji procedury ,,Niebieska karta”.

Dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego ograniczona byta do niezbgdnych dziatan,
prace na rzecz rodzin dotknigtych zjawiskiem przemocy w rodzinie prowadzone byly w gtowne;j
mierze przez grupy robocze. Wstepne dziatania diagnostyczne w przypadku rozpoczgcia nowej
procedury odbywaly si¢ gtownie przez kontakt telefoniczny z instytucjami posiadajagcymi wiedze
na temat rodziny. Posiedzenia grup roboczych byly koordynowane przez pracownikow shuzb
wchodzacych w sktad poszczegolnych grup.

Mimo sytuacji epidemiologicznej w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zdrowia i
zycia cztonkowie grup roboczych podejmowali dzialania interwencyjne w $rodowisku.
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Szczegdlnym rozpoznaniem i opieka starano si¢ otoczy¢ rodziny, w ktorych jako osobeg
pokrzywdzong wskazywano dziecko.

W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego w roku 2020 r. odbyty si¢:

— 3 posiedzenia catego Zespotu Interdyscyplinarnego — oprécz posiedzen utrzymywano
staty kontakt telefoniczny z poszczegdlnymi cztonkami Zespotu

- 38 posiedzen grup roboczych - posiedzenia odbywaty si¢ osobiscie oraz zdalnie.

Zespot Interdyscyplinarny w 2020 r. prowadzit procedure w 53 rodzinach.

Spotkania grup roboczych odbywaly si¢ w zaleznos$ci od sytuacji panujacej w rodzinie
zarowno zdalnie jak i w obecnosci 0s6b w ich miejscu zamieszkania z zachowaniem zalecanych
srodkow bezpieczenstwa sanitarno — epidemiologicznego. W posiedzeniach grupy roboczej w
zaleznosci od wystepujacych problemow uczestniczyli:

— przewodniczacy zespotu

— pracownicy socjalni

— policjanci

— pedagodzy szkot podstawowych

— pedagog szkoty ponadpodstawowe;j
— nauczyciel przedszkola

— kuratorzy zawodowi.

Efekty dziatan grupy roboczych i zespotu interdyscyplinarnego:

— podczas spotkan grup roboczych zalozono 16 niebieskich kart C oraz 8 niebieskich kart
D;

— przekazano 8 zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do Prokuratury
Rejonowej w Kwidzynie;

— w 6 przypadkach z powodu przemocy w rodzinie zostat powiadomiony 111 Wydziat Sadu
Rejonowego;

— wystano 1 wniosek o przymusowe leczenie psychiatryczne bez zgody;

— zakonczono 24 niebieskie karty;

— umieszczono 1 rodzing w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie;

— udzielono 1 rodzinie wsparcia finansowego.

Ponadto grupa robocza oraz zespot interdyscyplinarny podejmowali dziatania w zakresie
objecia opieka pedagogiczng dzieci wychowujacych sie w srodowiskach zagrozonych przemoca.
Kazdorazowo sytuacja rodzin, w ktérych prowadzono procedur¢ Niebieskiej karty byla
monitorowana przez dzielnicowych posterunku Policji w Dzierzgoniu. Rodziny, objete byty
rowniez wsparciem pracownikow socjalnych MOPS w Dzierzgoniu oraz w sytuacjach tego
wymagajacych otrzymywaty wsparcie w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym przy
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu.

Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego brali udzial w dyzurach dla oséb zagrozonych
czy dotknigtych przemocg w rodzinie. Ponadto, uruchomiony zostat bezposredni numer telefonu
do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego zapewniajacy latwy dostep, poczucie
bezpieczenstwa i dyskrecji.
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4.3. Placowki Wsparcia Dziennego ,,Wolnoczaséwka” dla dzieci w miejscowosci Bruk,
Jeziorno, Nowiny, Zulawka Sztumska i Stanowo.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu realizuje zadania w zakresie
opieki nad dzieckiem i rodzing. Funkcjonujace przy Osrodku Placowki Wsparcia Dziennego
— w ramach realizowanego projektu ,, Aktywny Dzierzgon” , wykonuja stala prace
z dzieckiem i jego rodzing. Zatrudniona kadra stuzy pomoca w nauce, organizuje czas wolny,
ksztattuje rozwo6j zainteresowan oraz organizacje zabawy i1 zajecia sportowe. Placowki
stwarzajg warunki do fizycznego, psychicznego i poznawczego rozwoju dziecka. Celem ich
jest poszanowanie podmiotowosci dziecka, wystuchania jego zdania i w miar¢ mozliwosci
uwzglednienia jego wnioskow we wszelkich dotyczacych go sprawach.

Placowki te wspomagaja i1 uzupetniajg prace szkoly we wszystkich jej zakresach:
opieki, oddzialywan wychowawczych i dydaktycznych, jak i scjalizacji. W swych celach i
zadaniach uwzgledniaja podstawowe funkcje czasu wolnego:

— odpoczynek (tj. regeneracje sit fizycznych 1 psychicznych),
— rozrywke, ktéra wyzwala przyjemne emocje,
— rozwijanie indywidualnych zdolnosci i zainteresowan.

W skuteczno$ci pracy wychowawczej decyduje wiele czynnikow: kompetencje
wychowawcy, pozytywna atmosfera, indywidualne i podmiotowe traktowanie wychowanka.
Zatrudnieni wychowawcy dbaja o podstawowe potrzeby dzieci konieczne do prawidlowego
ich rozwoju. Zapewniajg bezpieczenstwo podczas prowadzonych zaj¢¢, ktada duzy nacisk na
wychowanie, rozwijanie kompetencji szkolnych. Przyktadaja duza wage do wspdlnego i
systematycznego odrabiania zadan domowych, czytania lektur, przygotowania
wychowankéw do sprawdzianow, zadan klasowych, dyktand oraz innych zaje¢
wynikajacych z wywigzywania si¢ z obowigzkow wobec szkoty. Uczg nawigzywac ich wiezi
uczuciowe oraz zwigzki interpersonalne. Ksztalcag w zakresie planowania i organizowania
codziennych zaje¢ oraz czasu wolnego. Ksztaltuja nawyki oraz proklamuja zachowania
prozdrowotne. Efektem tych wszystkich dziatan jest wyrownywanie deficytow rozwojowych
przejetych od rodzicow oraz srodowiska w jakim si¢ wychowuja.

Zasady jakie obowigzujg dzieci na terenie kazdej Placowki okresla regulamin
wewnetrzny, ktory jest "kontraktem" zawartym z dzie¢mi 1 wspolnie z nimi stworzonym.
Placowki oferuja pomoc w formie =zajg¢ socjoterapeutycznych, artystycznych,
integracyjnych, kulinarnych, sportowych, nauki gry w bilard, tanecznych.

Placéwki czuwajg nad bezpieczenstwem wychowankow, organizujg zajgcia i zabawy
integrujace grupe. Systematycznie przeprowadzaja pogadanki na temat kultury zachowania,
zasad korzystania z urzadzen mechanicznych typu komputery, miksery, kuchenki, piekarnik
itp. Edukowano ich w zakresie bezpieczenstwa podczas zabaw w ramach organizacji wyjs¢
zorganizowanych oraz w trakcie wypoczynku w czasie ferii zimowych, wypoczynku
letniego, oraz zaje¢ swietlicowych - poszanowania gier, zabawek §wietlicowych 1 utrzymania
porzadku w Swietlicy.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu za rok 2020
Strona 32



4.4. Realizacja projektu ,,Aktywny Dzierzgon”

Aktywny Dzierzgon - Ustlugi spoteczne szansg na wzrost liczby trwatych miejsc Swiadczenia
ustug spotecznych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Pomorskiego na lata 2014-2020 (RPO WP 2014-2020) wspotfinansowanego
Z Europejskiego Funduszu Spolecznego O$ priorytetowa 06. Integracja, Dziatanie 06.02.

Ustugi Spoteczne, Poddziatanie 06.02.02. Rozwdj ustug spotecznych.

Okres Realizacji od 01.01.2018 do 31.12.2020

W ramach projektu realizowane byty nastepujace zadania:

1. Dziatalno$¢ Klubu SENIOR +/w ramach tego zadania zaplanowane jest doposazanie
Klubu SENIOR +,wsparcie specjalistyczne w postaci min. Fizjoterapeuty, a takze warsztaty
dla seniorow itp./

2. Dziatalno$¢ Placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej /Mtodziezowy Klub
Opiekunczy/ w 5 $wietlicach wiejskich min. w Zutawce Sztumskiej, Bruku, Nowinach,
Jeziornie oraz w Stanowie. /w ramach tego zadania zaplanowane jest pogotowie lekcyjne,
warsztaty podnoszace kompetencje: spoteczne, obywatelskie, pedagogizacja rodzicow,
uatrakcyjnienie spedzania czasu wolnego: animacje spoteczne i kulturalne/

3. Podnoszenie kompetencji opiekundéw osob zaleznych /w ramach tego zadania
zaplanowane jest min. szkolenia dla opickunow o0s6b zaleznych z zakresu: pierwszej
pomocy, geriatrii i chorob wieku starczego, szkolenia prawne i doradcze, pielggnacja oséb
starszych, warsztaty z wykorzystania TIK/

Ze wsparcia skorzystato tacznie 183 beneficjentow. 52 Seniorow w wieku 60+, 111 Dzieci
w placowce wsparcia wraz z rodzicami, 20 opiekundéw os6b zaleznych.

Laczna kwota projektu: 1 777 020,00 zt
Dofinansowanie :1 688 169,00 zt
Wktad wlasny gminy Dzierzgon: 88 851,00 zt

4.5. Realizacja projektu ,,Centrum Wsparcia Rodziny w Gminie Dzierzgon”

W roku 2020 Gmina Dzierzon/MOPS w Dzierzgoniu otrzymali dofinansowanie na realizacje
projektu pn. Centrum Wsparcia Rodziny w Gminie Dzierzgon w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2014-2020 (RPO WP 2014-
2020) wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego O$ priorytetowa 06.
Integracja, Dziatanie 06.02. Ustugi Spoteczne, Poddziatanie 06.02.02. Rozw¢j ushug
spotecznych.

Gmina Dzierzgon znalazta si¢ na pierwszym miejscu tabeli z najwigksza liczba punktow.

Okres Realizacji od 01.10.2020 do 31.05.2023
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W ramach projektu realizowane beda nastepujace zadania:

1. Utworzenie nowych lokalizacji Klubu Seniora na wsiach i zwigkszenie ilo$ci miejsc
w KS w Dzierzgoniu- 60 os, 11M/49K

2. Utworzenie Centrum Wsparcia Rodziny w Dzierzgoniu,240 o0s6b - 80
dzieci/mtodziezy, 30 opiekunéw prawnych, 30 OOZ, ON-1000s

3. W ramach Centrum Wsparcia Rodziny: Ustugi specjalistyczne opiekuncze
swiadczone w miejscu zamieszkania ON, 20 os. w tym 12K/8M

4. Utworzenie i funkcjonowanie Dzierzgonskiej Grupy Wsparcia (DGW) w ramach
Centrum Wsparcia Rodziny dla Opiekundéw Oséb Niepetnosprawnych 30 0s.25K/5M

5. Dziatalno§¢ PWD w formie mieszanej opiekunczo-podworkowej- 80
dzieci/mlodz.50K/30M. W Dzierzgon z trzema placoOwkami teren.: Morany,
Prakwice Minigta

6. Wypozyczalnia sprzetu medycznego i rehab. dla mieszkancow Gmin: Dzierzgon,

Stary Dzierzgon, Stary Targ- 100 os. z niepelnosprawno$ciami 80K/20M

Ze wsparcia skorzysta tgcznie 300 beneficjentow.
Laczna kwota projektu: 4 904 686,75 zt
Dofinansowanie :4 659 452,41 zt

W tym wktad UE: 4 168 983,73

Wktad wilasny : 245 234,34 7zt 7t

V. SYSTEM WSPARCIA OSOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH

Do najwazniejszych problemow ludzi starszych i niepelnosprawnych nalezy samotnos¢
I poczucie nieprzydatnosci. Prowadza one do stopniowej marginalizacji i wykluczenia ze
spotecznosci lokalnej. Przestaniem pomocy niesionej przez o$rodek pomocy byto zapobieganie
temu zjawisku, zwlaszcza wérdd osob samotnych. Umozliwienie prawidtowego funkcjonowania
podopiecznych osrodka w $rodowisku i klimacie domowym to istota ustug opiekunczych.
Wigkszo$¢ beneficjentow nie dopuszcza mozliwosci spedzenia schytku swojego zycia w obcym
miejscu. Opiekunki w wigkszos$ci sg osobami z wieloletnim doswiadczeniem w pracy z osobami
niepelnosprawnymi i starszymi. Niejednokrotnie akceptacja ze strony podopiecznych jest tak
duza, ze traktowane sg jak najblizsi cztonkowie rodziny, a w przypadku oséb samotnych czgsto
staja si¢ nieformalnymi czlonkami rodziny. Istotng sprawa przy realizacji pomocy i opieki na
rzecz potrzebujacego jest poszanowanie godnosci osobistej, traktowanie z szacunkiem
| poszanowaniem kazdego cztowieka.

W 2020 roku osrodek s$cisle wspotpracowat z rodzinami, dazgc do maksymalnego ich
zaangazowania w organizacj¢ opieki dla niepelnosprawnych beneficjentow. Wspotpraca miata
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zapewni¢ maksymalng kompensacj¢ malejacej wraz z wiekiem samodzielnosci zaspokajania
potrzeb oraz ograniczanie barier spotecznych. Katalog wykonywanych ustug dostosowany byt
do indywidualnych potrzeb kazdego podopiecznego, tak aby realizacja uslug byla zgodna
z faktycznymi potrzebami w srodowisku chorego oraz z mozliwosciami osrodka.

5.0. Program ,, WSPIERAJ SENIORA”

Wspieraj Seniora to program , ktérego celem jest zapewnienie ustugi wsparcia Senioréw w
wieku 70 lat i wiecej, ktorzy podczas epidemii zdecydujg si¢ na pozostanie w domu.
Realizacja programu polega w szczegdlnos$ci na dostarczeniu Seniorom zakupow
obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny
osobistej.

Gmina Dzierzgon / MOPS w 2020r. otrzymata dotacj¢ celowa na realizacje¢ dziatan
przewidzianych w programie, w kwocie 18 913,00 zi.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat program w okresie od 12.10.2020 do
31.12.2020r. Lacznie wsparcie otrzymato 26 seniorow.

5.1 Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi
moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra ma rodzing, a rodzina, a takze wspdlnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni i zstepni nie moga takiej opieki zapewnic.

Podstawa $wiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzja administracyjna
okreslajaca: miejsce i okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynno$ci wykonywanych w ramach
ustug, taczny czas wykonywania ustug oraz wysoko$¢ 1 termin wnoszenia odplatnosci. Liczba
godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych §wiadczone sg ustugi jest okreslona
indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny.

Odptatnos¢ za ustugi opiekuncze okreslata tabela odptatnosci zawarta w Uchwale Rady
Miasta Nr X1/124/2019 z dnia 30 pazdziernika 2019 roku w sprawie szczegélowych warunkow
przyznania i odptatnosci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze oraz
szczegotowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od odptat jak réwniez tryb
ich pobierania ze $srodkéw samorzadowych Miasta Dzierzgon. Koszt jednej roboczogodziny ww.
ustug w 2020 roku wynosit 25,00 zt.

W 2020 r. wydatki zwigzane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych, wyniosty 108 054,17
zk.

Ustugi opiekuncze §wiadczone byty na zlecenie przez Spétdzielni¢ Socjalng ,, Sercem do
ludzi”.

Z ushug opiekunczych korzystato ogotem 28 0sdb.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zlecong przez lekarza pielegnacjg, wsparcie psychologiczno - pedagogiczne
oraz w miar¢ mozliwo$ci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.
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W ogdlnej liczbie 28 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych, 2 osoby byto zwolnione
czgsciowo lub catkowicie z ponoszenia odptatnosci w przypadku m.in.: dlugotrwatej lub cigzkiej
choroby, niepelosprawnos$ci powodujgcej znaczny wzrost kosztow utrzymania, w tym
wydatkoéw zwigzanych z leczeniem lub korzystania z co najmniej dwoch rodzajow ustug.

Ponadto, 3 osoby ktore byty objete pomocg w formie ustug opiekunczych uczestniczyto
w zajeciach ,,Dziennego Domu Pobytu” zaspokajajacych ich dodatkowe potrzeby i oczekiwania
poprzez zapewnienie raz dziennie jednego goracego positku, nawigzania kontaktu z otoczeniem,
mozliwo$¢ korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego. Zabezpieczono réwniez problem
z dotarciem do placéwki oraz powrotem uczestnika do jego miejsca zamieszkania.

Zabezpieczajac pomoc w formie ustug opiekunczych zauwazamy, ze wzrasta liczba
podopiecznych z cigzkimi stanami chorobowymi, wymagajacych opieki w formie pielggnacji
chorego w t6zku wraz z toaletg przeciwodlezynowa, karmieniem, badz asystowaniem przy
spozywaniu positkow, rehabilitacjg i usprawnieniem zaburzonych funkcji organizmu. Sa to
osoby ze znacznymi niedowladami po udarach mozgu, wylewach, stanach po zlamaniach
zwlaszcza kosci szyjki udowej i innymi schorzeniami w tym cigzkimi stanami onkologicznymi,
neurologicznymi, powodujacymi znaczng niepelnosprawnos¢ i trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu, zwlaszcza w ostatnim etapie zycia.

5.2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje osob je $wiadczacych,
warunki i tryb pobierania optat okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.
1598 z pézn. zm.). Koszt jednej roboczogodziny ww. ustug w 2020 roku wynosit 40,00 zt.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi sa
dostosowane do szczegdlnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepelnosprawnosci. Ustugi te obejmujg czynnoSci polegajagce na uczeniu i rozwijaniu
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia oraz pielegnacji, jako wspierania procesu
leczenia.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone byly przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania zawodu. Osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi posiadajg co najmniej potroczny staz w jednej
z nastepujacych jednostek:

1) szpitalu psychiatrycznym,

2) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla osdb z zaburzeniami psychicznymi,

3) placowce terapii lub placowce os§wiatowej, do ktorej uczeszcezaja dzieci z zaburzeniami
rozwoju lub uposledzeniem umystowym,

4) osrodku terapeutyczno — edukacyjno — wychowawczym,

5) zaktadzie rehabilitacji,

6) innej jednostce, Swiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu za rok 2020
Strona 36



Specjalistyczne uslugi opiekuncze realizowane byly w ramach zadan zleconych
i obejmowaly ustugi $wiadczone na rzecz o0sOb z zaburzeniami psychicznymi
w miejscu zamieszkania. W 2020 roku $wiadczone byty przez 3 pielegniarki dla 20 os6b
dorostych. W 2020 r. wydatki zwigzane ze §wiadczeniem ustlug specjalistycznych, wyniosty 168
155,68 zl.

5.4. Pobyt w Domach Pomocy Spolecznej

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby Ilub
niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorej nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej.  Osobe kieruje si¢ do domu pomocy spotecznej
odpowiedniego typu, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego albo
zgody sadu na umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.

W 2020r. do osrodka pomocy wptyneto 4 wnioski 0 umieszczenie w domu pomocy
spotecznej. W wyniku przeprowadzonych postgpowan wszystkie te osoby zostaty skierowane
do domu pomocy spoteczne;.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca, ustala w zaleznosci od jego zasiegu,
wojt / burmistrz / prezydent, starosta lub marszatek wojewodztwa i oglasza w wojewodzkim
dzienniku urzgdowym nie pdzniej niz do dnia 31 marca kazdego roku.

Obowigzani do wnoszenia optat za pobyt w domu pomocy spotecznej sag w kolejnosci:
— mieszkaniec domu, a w przypadku osdb matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodow

dziecka,

— malzonek, zstepni przed wstepnymi,

— gmina, z ktorej osoba zostala skierowana do domu pomocy spotecznej — przy czym ww.
osoby 1 gmina nie maja obowigzku wnoszenia oplat, jezeli mieszkaniec domu ponosi pelng
odptatnosc.

W oparciu o obowigzujace przepisy optate za pobyt w DPS ponosi sam mieszkaniec,
jednak nie wigcej niz 70 % swojego dochodu. Jezeli wigc nie pokrywa on optaty w catosci,
roéznice ponosza cztonkowie rodziny zobowigzani do alimentacji (matzonek, zstepni i wstgpni).
W przypadku, gdy ich dochody nie przekraczaja 300 % kryterium dochodowego, koszty ponosi
gmina. W 2020 r. w domach pomocy spotecznej przebywato 11 osob. Koszt pobytu oséb
umieszczonych w domach pomocy spotecznej wyniost 400 417,06 zt.

Z roku na rok wydatki Osrodka na ten cel wzrastajg. Wzrost wydatkow w tym rozdziale
wynika gléwnie ze wzrostu kosztow utrzymania w placéwkach za osoby nieposiadajace
dostatecznych dochodow, z ktérych ponosityby pelng odptatnosé.

Jako gmina nie mamy wptywu na koszt utrzymania w DPS, poniewaz to starostowie danego
powiatu, co roku ustalajg miesigczny koszt utrzymania w DPS, a gmina zobowigzana jest do
ponoszenia odptatnosci zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;.

W gminie Dzierzgon obserwuje si¢ wzrost liczby o0sob starszych, samotnych, o niskich
dochodach, ktore nie mogg liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny lub w ogoéle jej nie maja.

W zwigzku z tym zapotrzebowanie na tego typu $wiadczenia z roku na rok wzrasta
Z uwagi na starzenie si¢ spoteczenstwa i migracje ludzi mtodych.
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5.5.  Klub Seniora ,,Senior+”

Klub Seniora ,,Senior+” funkcjonuje w strukturach Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Dzierzgoniu. Realizuje pomoc $rodowiskowa na rzecz oséb starszych (emerytow i
rencistow) samotnych i oséb potrzebujacych wsparcia. Zasady funkcjonowania domu okresla
regulamin. Do Klubu Seniora ,,Senior+” w 2020 roku uczgszczato 75 0sob.

Oferta dotyczaca dziennego pobytu skierowana jest do o0s6b czg¢sciowo lub
catkowicie wycofanych z aktywnosci, nie angazujacych si¢ w zycie spotecznos$ci lokalne;.
Celem tej formy dziatalnosci jest:

— przeciwdziatanie osamotnieniu,
— pobudzenie aktywnosci zyciowej 0sob starszych dotychczas nieaktywnych,
— poprawa ich sytuacji zyciowe;.

Klub Seniora ,,Senior+” $wiadczy pomoc w zakresie:

— terapii zajeciowej (indywidualnej lub grupowej),
— dziatalnosci kulturalno-oswiatowej,

— dzialalnosci sportowo-rekreacyjnej,

— dziatalno$ci zdrowotnej,

— dziatalnos$ci edukacyjne;.

Tabela Nr 55. Zakres §wiadczen Klubu Seniora ,,Senior+” w 2020 roku.
- Swiadegemin
— zaspokajanie potrzeb towarzyskich i rekreacyjno — kulturalnych,

— tworzenie sprzyjajacych warunkdéw dobrego wspotzycia 0sob korzystajacych ze wsparcia,

— pomoc we wspoldzialaniu z dziatami MOPS oraz instytucjami i organizacjami spotecznymi w celu
zaspokajania potrzeb uczestnikow,

— fachowe poradnictwo i praca socjalna,

— wyzywienie (kawa, herbata, woda mineralna),

— opieka pielegnacyjna (pomoc w zabiegach higienicznych oraz wypracowywanie umiejetnosci
dbania o swoj wyglad),

— rehabilitacja ruchowa ( ¢wiczenia na przyrzadach, gimnastyka, aerobik),

— rehabilitacja usprawniajagca ( masaz rgczny, wibracyjny, ¢wiczenia oddychania, techniki
relaksacyjne-joga, wizualizacja)

— zabiegi fizjoterapeutyczne

— terapia zajgciowa

— spotkania okoliczno$ciowe (imieniny uczestnikow, Dzien Babci i Dziadka, Walentynki, Dzien
Kobiet, Senioralia, Dzien Chorego, Swicta Bozego Narodzenia i Wielkanocy, Spotkania
mig¢dzypokoleniowe).

Zrédlo: Opracowanie wlasne Osrodka.
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5.6. Dzienny Dom Pobytu ,,Senior+”

Dzienny Dom Pobytu ,,Senior+” jest Osrodkiem Wsparcia Dziennego w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu. Realizuje pomoc srodowiskowa na rzecz osob starszych,
niepelnosprawnych, samotnych potrzebujacych wsparcia.

Zadaniem Domu Seniora jest:

— zapewnienie poczucia bezpieczenstwa,

— zaspokajanie  u uczestnikow potrzeb  towarzyskich, kulturalno-o$wiatowych
i rekreacyjnych,

— stworzenie sprzyjajacych warunkow dobrego wspotzycia 0s6b
korzystajacych z Dziennego Domu Pobytu,

— pomoc we wspoétdzialaniu z organizacjami i instytucjami spotecznymi w celu
zaspokojenia biezacych potrzeb uczestnikow,

— fachowe poradnictwo i pomoc w rozwigzywaniu problemow,

— udzial w realizowanych projektach

— zapewnienie bezpieczenstwa.

W 2020 roku wydanych =zostalo 26 decyzji przyznajacych pobyt, w
tym 26 uczestnikéw korzystato z cieptych positkow. .

W ubieglym roku uczestnicy Domu brali udzial czynny w zajeciach w nim
prowadzonych oraz uczestniczyli w projektach socjalnych. Poprzez uczestnictwo w tego typu
zadaniach seniorzy poczuli si¢ wzmocnieni w nawigzywaniu wiezi spotecznych, zaspokajaniu
whlasnych ambicji, pozytecznym spedzaniu wolnego czasu, kontynuacji i rozbudzanie
zainteresowan, poprawe kondycji psychicznej i fizycznej. Mimo wieku 1 znacznej
niepetnosprawnos$ci seniorzy moga by¢ aktywni i sa zauwazani przez otoczenie i Srodowisko
spoteczne.

W ciagu calego roku 2020 seniorzy uczestniczyli w nastepujacych obszarach aktywnosci:

— Zajeciach grupowych: treningach pamigci, zajgciach warsztatowych, wyktadach,
prelekcjach,

— Zajeciach ogolno-usprawniajgcych: zabawach ruchowych, ¢wiczeniach oddechowych,
gimnastyce ruchowej i usprawniajacej zaburzone funkcje organizmu, ¢wiczeniach
z wykorzystaniem sprzgtu rehabilitacyjnego, spacery.

— Terapii opartej na stowie — rozmowy, w tym wspierajace 1 edukacyjne. Pogadanki,
dyskusje, wyrazania swoich mysli.

— Zajeciach swietlicowych — gry w karty, gry planszowe, czytanie ksiazek, wspdlne
rozwigzywanie krzyzowek, przegladanie codziennej prasy, ogladanie programow
telewizyjnych, ogladanie filméw na DVD.

— Muzykoterapii — zajgciach relaksujacych i stymulujace poprzez nauke i $piewanie
piosenek okoliczno$ciowych, ludowych, biesiadnych, koscielnych, stuchanie muzyki w
celu roztadowania emocji oraz rozwijania wyobrazni i poprawe samopoczucia.

— Ergoterapii— terapia praca, polegajaca na angazowaniu uczestnikow domu
/z uwzglednieniem stanu zdrowia/ do pomocy w pracach porzadkowych na zewnatrz
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budynku (zamiatanie, grabienie liSci, pielenie w przylegtym ogrédku, sadzenie kwiatow),
oraz wewnatrz budynku (porzadkowanie materiatéw do terapii zajeciowej, uktadanie
materiatlow w szafkach dbanie o wystroj domu, okolicznosciowe dekorowanie
pomieszczen).

— Zajeciach w zakresie uspoleczniania i usamodzielniania sig- poznawaniu si¢ nawzajem
w celu lepszego funkcjonowania w grupie. Trening nawigzywania relacji, a takze
treningi czystosci, trening samoobstugi.

— Zajeciach kulinarnych - wypieki, robienie przetworéw, sokow, galaretek owocowych,
itp.

W 2020 r. wydatki zwigzane z utrzymaniem DDP Senior + wyniosly $wiadczeniem

ustlug specjalistycznych, wyniosty 236 805,66 zI w tym 74 362,89 zl sfinansowano z
dotacji.

5.8 Realizacja program ,,Uslugi opiekuncze dla oséb niepelnosprawnych —edycja 2020”

Program pn. ,,Ustugi opiekuncze dla osob niepetnosprawnych” — edycja 2020

realizowany byt w ramach SolidarnoSciowego Funduszu Wsparcia  Osob
Niepelnosprawnych. Program mial na celu zwigkszenie dostepnosci do ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb niepelnosprawnych ze znacznym
stopniem niepelnosprawnosci w wieku do 75 lat, a takze dla dzieci do 16 roku zycia z
orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci ze wskazaniami.
Dla gmin przewidywal dofinansowanie do 50 % kosztow przeznaczonych na organizacj¢
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, co umozliwito gminom
zwigkszenie godzin ustug opiekunczych. W ramach tego programu w 2020 r. 4 osoby
skorzystalo ze specjalistycznych uslug opiekunczych, a Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dzierzgoniu wydatkowat kwote 12 800,00 zt z czego 6400,00 zI stanowily
srodki wlasne.

5.14. Stacja Socjalna JOANNITOW w Dzierzgoniu

Stacja Socjalna Joannitow w Dzierzgoniu S$wiadczy swoje ustugi na rzecz
mieszkancoOw miasta 1 gminy Dzierzgon. W stacji zatrudniona jest 1 pielggniarka. Osoby
zglaszajace si¢ do stacji moga bezplatnie skorzysta¢ z pomocy oferowanej w placowce. W
roku 2020 stacja objela swoja pomoca bezposrednio 120 oséb oraz udzielita porad
telefonicznych dla 30 osob. W sklad $wiadczonych ustug placowki wchodzi gltownie
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i urzadzen pomocniczych typu: wozki inwalidzkie,
balkoniki, chodziki, kule, laski, 16zka ortopedyczne, materace p.odlezynowe itp. W roku
2020 z wypozyczalni skorzystato 60 0sob.

Wiele osob korzysta takze z oferowanych przez stacje materiatow opatrunkowych 1
higienicznych: pampersy, pielucho majtki, gaziki, opatrunki. W sumie wydanych zostato ok.
2.600 opakowan.
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VI. SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIA WYCHOWAWCZE
| FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

6.1. Swiadczenia rodzinne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu realizuje zadania w zakresie $wiadczen
wychowawczych, $wiadczen rodzinnych, zasitkow dla opiekunow, rzadowego programu
,Dobry start”, jednorazowe $wiadczenie z tytutlu urodzenia si¢ dziecka, u ktorego
zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca
zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu - Program
"Za Zyciem", $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, jako zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowe;.

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

=

zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
swiadczenia opiekuncze: =zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne

N

I specjalny zasitek opiekunczy,

jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka,
sSwiadczenie rodzicielskie,

$wiadczenie ,,Dobry start”,

o gk w

jednorazowe $wiadczenie ,,za zyciem”.

Realizacja $wiadczen rodzinnych w okresie od 1 stycznia 2020 do 31 grudnia 2020 roku
przedstawiala si¢ nastepujaco:

Liczba Wyplacona
wyplaconych kwota Wysokos¢ §wiadczenia (w zt.)
Swiadczen (w zl.)
Zasitek rodzinny z
dodatkami 12 016 1425 105,69 zt X
Od 1 stycznia do 31 grudnia 2019r.
wysokos$¢ zasitku rodzinnego wynosi
miesi¢cznie:
* 95,00 zI na dziecko w wieku do ukonczenia
Zasitek rodzinny 8 470 974 745,83 71 | 5 roku zycia,
* 124,00 z} na dziecko w wieku powyzej
5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia,
* 135,00 z} na dziecko w wieku powyzej
18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia
Jednorazowa zapomoga z 62 62 000,00 z1 1 000,00 zt
tytutu urodzenia dziecka
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Urodzenie dziecka 37 37 000,00 z} 1 000,00 zt jednorazowo
Opieki nad dzieckiem w
okresie korzystania z urlopu 60 23 405,00 zi 400,00 zt
wychowawczego
193,00 zt na dziecko, plus 80,00 zt dla
Samotnego wychowywania 393 70 618,64 z1 dziecka z orzeczong n}epeknosprawno§0}q l},lb
dziecka znacznym stopniem niepelnosprawnosci, nie
wigcej niz 386,00 zt na wszystkie dzieci
Wychowanie dziecka 1588 150 079,68 1 | 95,00 zt na trzecie i nastepne dzieci
w rodzinie wielodzietnej 00 2 ’ P
Ksztalcenia i rehabilitacji * 90,00 zt dla dziecka do 5 roku Zycia,
dziecka niepetnosprawnego 408 43581562 |, 110,00 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia
Rozpoczecie roku szkolnego 497 48 647,23 zk 100,00 zt
Podje¢cie przez dziecko nauki . . .
w szkole poza miejscem 1057 77 027,00 zt 113.’00 212 tytutu p Od.JEP.CIa przez qZISCko.
. . nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
zamieszkania . L
* 69,00 zI w przypadku zamieszkiwania w
miejscowosci , w ktorej znajduje si¢ szkota

Zrodlo: opracowanie wiasne Osrodka.

Swiadczenia opiekuncze w tym:

Liczba osob Wyplacona
; kwota Wysokos¢ swiadczenia (w zt.)
uprawnionych
(w zl)
Zasitek pielegnacyjny 4063 876 958,00 z1 215,84zt
Swiadczenie pielegnacyjne 738 1350 137,00zt 1 830,00zt
Specjalny zasitek opiekunczy 474 292 420,00 z1 620,00zt
q . Wyplacona
LICZba.OSOb kwota Wysokos¢ §wiadczenia (w zl.)
uprawnionych
(w zh)
Swiadczenie rodzicielskie 551 501 050,00 zt 1 000,00 zt

Zasilki dla opiekunow osob niepelnosprawnych

Od maja 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadanie jakim jest
przyznawanie i1 wyplata zasitkow dla opiekunow, czyli dla osob, ktore utracity prawo do
swiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 roku w zwiazku z wygasnigciem z mocy
prawa decyzji przyznajacej prawo do tego $wiadczenia.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu za rok 2020

Strona 42




Realizacja zasitkow dla opiekunow w okresie 1 stycznia 2020 do 31 grudnia 2020 roku
przedstawiala si¢ nastgpujaco:

Liczba os6b Wyplacona
. kwota Wysoko$¢ §wiadczenia (w zl.)
uprawnionych (w2l
Zasilek dla opiekuna 101 62 500,00 zt 620,00zt

6.2. Swiadczenie wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje ustawe
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. W ramach realizacji ustawy przyznawane jest
$wiadczenie wychowawcze, ktore wynosi 500 zt miesi¢cznie na dziecko. Od 1 lipca 2019r.
swiadczenie wychowawcze przysluguje niezaleznie od dochodu na dzieci w wieku do
ukonczenia 18 lat zycia.

Realizacja $wiadczen wychowawczych w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020
roku przedstawiala si¢ nastepujaco:

. e Wyplacona 22 Gnf .
Liczba dzieci st (o ) Wysokos¢ Swiadczenia (w zl.)
Swiadczenie wychowawcze 1598 9167 075,61zt 500,00 zt

Jednorazowe Swiadczenie w wysokosci 4 000,00 zt — ,,Za zyciem”

Od 1 stycznia 2017r., z tytulu urodzenia dziecka z cigzkim i nieodwracalnym
uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca zyciu, przystuguje prawo do
jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4 000,00 zt, przyznane na podstawie ustawy z dnia
4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" ( tekst jednolity Dz. U. z 2019r.
poz. 473). Swiadczenie przystuguje bez wzgledu na osiagane dochody.

W 2020 r. wyptacono 1 takie $wiadczenie.

Liczba 0s6b Wyplacona
uprawnionych z(v"v"gfa)‘ Wysokos¢ swiadczenia (w z1.)
Za zyciem 1 4 000,00 zt 4000,00 zt
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Swiadczenie »Dobry start”

Od 1 lipca 2018r. zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 30 maja 2018r. w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji rzadowego programu
,Dobry start” (obecnie obowigzuje Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 lipca 2019r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie szczegdOtowych warunkéw realizacji rzadowego
programu ,,Dobry start” - Dz. U z 2019r. poz. 1343) realizujemy nowe zadanie. Swiadczenie
,Dobry start” przystuguje bez wzgledu na dochod raz w roku w wysokosci 300,00 zt w zwigzku
z rozpoczgciem roku szkolnego, do ukonczenia przez dziecko 20 roku zycia lub do ukonczenia
24 roku zycia w przypadku, kiedy dziecko jest niepelnosprawne.

Liczba os6b Wyplacona
. kwota Wysokos¢ §wiadczenia (w zl.)
uprawnionych (w71
,Dobry start” 1071 321 300,00 zt 300,00 zt

6.3. Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie uprawnionej do alimentéw od
rodzica na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli
egzekucja okazala si¢ bezskuteczna. Swiadczenie przystuguje do ukonczenia przez osobe
uprawniong 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do
ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci — bezterminowo.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentow, jednakze nie wyzej niz 500,00 zt.
Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia
2020 roku przedstawia si¢ nastepujaco:

. a Wyplacona
LICZba.OSOb kwota Srednie §wiadczenie (w z1.)
uprawnionych )

Fundusz alimentacyjny

249

1282 368,00 zt

429,00zt

6.4.Prowadzenie postepowan wobec dluznikéw alimentacyjnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu realizuje zadania w zakresie
postepowania wobec dluznikéw alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw. W okresie od 1 stycznia 2020 do 31 grudnia 2020 zostaty podjete
nastgpujace dziatania wobec dtuznikow alimentacyjnych:
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Liczba dhuznikéw alimentacyjnych, ktorych wezwano do zgtoszenia si¢ w celu 91
przeprowadzenia wywiadu

Liczba dluznikéw, ktérzy zglosili si¢ na wezwanie w celu przeprowadzenia wywiadu 18

Liczba wydanych decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od
zobowigzan alimentacyjnych 2

Liczba dtuznikéw, w stosunku do ktorych wystgpiono do prokuratury o Sciganie za
przestepstwo niealimentacji (dtuznicy, ktérzy nie zglosili si¢ na wywiad) 0

Liczba dhuznikéw, w stosunku do ktorych wystosowano wniosek do Biura Praw Jazdy i
Rejestracji Pojazdow o zatrzymanie prawa jazdy 0

Liczba dtuznikéw, w stosunku do ktorych wystgpiono do prokuratury o Sciganie za
przestepstwo niealimentacyjne (o$wiadczenie wierzyciela o niealimentacji) 0

W stosunku do czesci dluznikéw trwa postepowanie majace na celu ustalenie organu
wiasciwego dluznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ wilasciwy do przeprowadzenia
postepowania wobec dtuznika alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie $ledczym,
zaktadzie karnym lub poza granicami RP. W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucii,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu wspoétpracuje m.in. z Biurami Informacji
Gospodarczej. Dhuznicy, ktorych zalegtos$¢ przekracza 6 miesigcy wpisywani byli do Krajowego
Rejestru Diugow.

W wyniku prowadzonego postepowania w 2020 roku od dtuznikoéw alimentacyjnych
wyegzekwowano kwote 215 909,34 zl, w tym na zaliczke alimentacyjng 9 482,80 zt oraz na
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego206 426,54 zi.

W okresie od 1 stycznia 2020r. do 31 grudnia 2020 r. na $wiadczenia rodzinne wydano
4 507 670,69 z1, za$ na Swiadczenia wychowawcze w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia
2020 r. wydatkowano 9 167 075,61 zi.

VII. STRUKTURA WYDATKOW W ODNIESIENIU DO REALIZOWANYCH
ZADAN

W 2020 roku wydatki ogoétem wyniosty 19 268 218,70 zl. Najwyzsza pozycje stanowily
wydatki na wyptate $wiadczenia wychowawczego w ramach programu ,,Rodzina 500+ — 9 167
075,61 tj. 47,58%, a nastepnie swiadczenia rodzinne — 5 084 643,16 tj. 26,39%.
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ZASILKI STALE

630 874,80 ZL. | DODATKI
‘ tj, 3,27%
MIESZKANIOWE USLUGI -
\/ i ENERGETYCZNE OPIEKUNCZE i “ SWIADCZENIA

RODZINNE +

POMOC 562 057,66 ZE Specjalistyczne FUNDUSZ
SPOLECZNA ~ tj. 2,92% 282.609,85 ZL ALIMENTACYJNY
712 816,27 ZL MIRTERE 5 502 791,29 ZL.

ti. 3.70% :

ti. 28.56 9%

PIECZA ZASTEPCZA

90 153,67 ZL ASYSTENT
. tj. 0,47 % RODZINY + DOBRY

START 414 890,25
7L
tj. 2,15%
ZASILKI,SCHRONIENIE
501 422,63 ZL

4. 2,60% SWIADCZENIA
WYCHOWAWCZE
(500+)
9 245 202,757ZXL.
ZDROWOTNE \
149 608,22 ZE.
tj. 0,78% POZOSTALE WSPIERANIE
' DZIALANIA RODZINY | SYSTE
376 504,08 ZL. POZOSTALA PIECZY
Tj. 1 55% DZIALALNOSC ZASTEPCZEJ
o 308 716,50 ZE. 90 153,67 ZL
DOMY POMOCY tj. 1,60% tj. 0,47%
SPOLECZNEJ Pr—
400 417,06 ZE.

ti. 2.08%

7.1. Swiadczenia z zakresu zadah wlasnych gminy

Koszt $wiadczen realizowanych w ramach zadan wlasnych gminy przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w 2020 roku wynosit ogdtem 4 332 206,50 zt. Wydatki zostaly poniesione
na.
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0Osrodki Pomocy

Tabela Nr 60. Zestawienie $wiadczen dla podopiecznych MOPS za rok 2020 - $rodki
samorzadowe.

. Utrzymanie o$rodka 532 786,28
Spotecznej
Domy Pomocy Spotecznej Odplatnosc za pobyt w Domach 400 417,06
Pomocy Spotecznej
. Odptatno$c za dzieci umieszczone
Rodziny zastepcze w rodzinach zastepczych 90 153,67
s $wiadczenia dla podopiecznych
Zasilki i pomoc w naturze MOPS (zas.celowe i schroniska) 273 524,85
Zasilki i pomoc w naturze Swiadczenia dla podopiecznych
program dozywianie podop y 35965,34
MOPS
Dodatki mieszkaniowe | Wyptata dodatkéw mieszkaniowych 557 112,06
Ustugi opiekuncze Koszty Swiadczenia ustug 108 054,17
U,Slug.l opiekuncze dla Koszty Swiadczenia ustug 6 400,00
0s0b niepelnosprawnych
Projekt Integracja Udziat $rodkéw witasnych koszty 398486
Aktywny Dzierzgon ..... posrednie ’
Pozostata dziatalnos$¢ prace spoh?cznle uzyteczne (wkiad 2 479,20
wtasny Gminy)
Pozostala dz1_alalnosc DDP Utrzymanie- biezaca dziatalnos¢ 162 442,77
Senior +
Pozostata dzialalnosc Utrzymanie - biezgca dziatalno$¢ 32 799,89

stacja/magazyn zywno$ci
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Pozosta.}a d.z1a%a.lnosc - Srodki ochrony - pozostate 674,76
Wspieraj Seniora
Pozostala dzialalnosc Kub | g, . giatalnose 7990,33
seniora +
Biezgca dziatalnos¢ 32324,38
Pozostala dzmifllnosc Niewygasajace wydatki 92 250,00
koszty poza projektem
Razem 124574,38
Przeciwdzialanie Biezaca dziatalnoé¢ 2961,21
Przemocy
Asystent Rodziny Biezaca dziatalno$¢ 81160,25
RAZEM: 2423 481,08

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka.

7.2. Swiadczenia dla podopiecznych MOPS - §rodki rzadowe oraz dofinansowanie do
zadan wlasnych gminy

Koszt $§wiadczen realizowanych w ramach zadan zleconych gminie lub zadan wtasnych
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2020 roku wynosil ogdélem 51 882 781,64zk.
Wydatki zostaty poniesione na:

Tabela Nr 61. Zestawienie $wiadczen dla podopiecznych MOPS w 2020 roku - §rodki rzadowe
oraz dofinansowanie do zadan wlasnych gminy.

Nazwa zadania Wyszczegodlnienie wydatkow Wylz(((;;lgnle
$Swiadczenia wychowawcze (500+) 9167 076,26
Swiadczenia Koszty obstugi 78 126,49
wychowawcze
Razem 9245 202,75
Swiadezenia | (o4 enia 5084 643,16
rodzinne i
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Fundusz
alimentacyjny

sktadki na ubezpieczenie spoteczne od $wiadczen

rodzinnych 298 105,38
Koszty obstugi 120 042,75
Razem 5502 791,29
Swiadczenie ,Dobry start” 321 300,00
Sw1adczen1(=:, Koszty obstugi 10 730,00
»Dobry start
Razem 332 030,00
SRlafikl na Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne od zasitkow
ubezpieczenie statych i §wiadczen pielegnacyjnych 96 643,84
zdrowotne y pieleghacyjny
Zasitki i pomoc w $wiadczenia dla podopiecznych MOPS (zas.okresowe) 227 897,78
naturze
$wiadczenia dla podopiecznych MOPS 4 848,63
Dodatek Koszty obstugi 96,97
energetyczny
Razem 4.945,60
Zasilki state Wyptlata zasitkow statych 630 874,80
Skladki zdrowotne .
od zasitkow statych Skiadki 52 964,38
0srodki Pomocy wynagrodzenie opiekuna prawnego 3000,00
Spotecznej Utrzymanie osrodka 177 029,99
Ustugi P .
- Koszty Swiadczenia ustug 168 155,68
specjalistyczne
Program dozywianie dzieci i mtodziezy oraz dorostych
rogram w ramach programu rzagdowego "Positek w 143 861,33
dozywianie . ;
domu i szkole
Pozostala
dziatalno$¢ DDP | Biezaca dziatalnos¢ 74 362,89
senior +
Pozostala
dziatalnos¢ Srodki ochrony - pozostate 2 699,03

wspieraj seniora
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Pr0]ek.t Int_egracla Biezace funkcjonowanie 13 680,00
Aktywizacja Praca
Pr0](_ekt Aktywny Biezace funkcjonowanie 166 477,26
Dzierzgon.....
Pozostala .
dzialalnosé Koszt wydanych decyzji 421,00
Asystent rodziny | Biezace funkcjonowanie 1700,00
RAZEM: 16 844 737,62

Zrédlo: opracowanie wlasne Osrodka.
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VIIl. WAZNIEJSZE PRZEDSIEWZIECIA ZAPEWNIAJACE CIAGLOSC
FUNKCJONOWANIA ORAZ UTRZYMANIE INFRASTRUKTURY

8.1. Obsluga organizacyjna Osrodka

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu w 2020 roku realizowal zadania
zapisane w Regulaminie Organizacyjnym majgce na celu zapewnienie prawidlowego
funkcjonowania Osrodka, a w szczegolnosci:

— dbano o racjonalne gospodarowanie posiadanym budzetem w zwigzku z realizacja zadan
Osrodka.

— Zabezpieczono funkcjonowanie Osrodka poprzez zakup niezbednego asortymentu
biurowego, publikacji, drukéw zgodnie z posiadanymi mozliwo$ciami finansowymi
W oparciu o ustawe prawo zamowien publicznych.

— Wypelniano zadania punktu pierwszego kontaktu tj. dziennika podawczego w ramach
ktorego prowadzono ewidencje dokumentéw wptywajacych do Osrodka, prowadzono
dystrybucje dokumentacji zgodnie z obowigzujagcym obiegiem, rejestrowano podania
sktadane przez klientow Osrodka w systemie informatycznym POMOST oraz prowadzono
punkt informacyjny, w ktorym udzielano stronom informacji o mozliwosci zatatwienia spraw
w poszczegdlnych komorkach, wydawano korespondencje awizowang, decyzje na zasikki,
s$wiadczenia rodzinne, s$wiadczenie wychowawcze Rodzina 500+, program ,, Dobry start”.

— administrowano budynkami bedacymi w dyspozycji Osrodka.

— dbano o czystos¢ i porzadek na terenie Osrodka oraz prowadzono prace porzadkowe na
terenach przylegtych do obiektow administrowanych przez MOPS.

— monitorowano stan techniczny samochodu oraz przestrzegano terminowych przegladow.
Rozliczano karty drogowe kierowcow.

— prowadzono rejestr i rozliczano delegacje.

— monitorowano korespondencj¢ wychodzaca z Osrodka.

— Zzawierano umowy,

— dbano o terminowe dokonywanie optat w zakresie: podatku od nieruchomosci, trwatego
zarzadu, BIP, hostingu strony www, domeny mops- dzierzgon.

— Zzabezpieczano sprawne dziatanie systeméw informatycznych, administrowano serwerami
oraz bazami danych, archiwizowano bazy danych, przygotowywano i wysytano
sprawozdania i zbiory centralne, instalowano aktualizacje i poprawki w programach
uzywanych w MOPS, instalowano oprogramowania uzytkowe w nowo zakupionych
komputerach, instalowano drukarki, sprawdzano sprzgt przeznaczony do likwidacji.

— aktualizowano strong Www.mops.dzierzgon.pl. Zamieszczano wiadomosci dotyczace
dziatalnosci Osrodka oraz informacje dotyczace zmian w przepisach.

— redagowano Biuletyn Informacji Publicznej Osrodka.

— magazyn MOPS $wiadczyl ustugi na rzecz potrzebujacych w postaci wydawania zywnos$ci

— Przechowywano dokumenty zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt.

— prowadzono zamowienia publiczne zgodnie z Ustawa. Przygotowywano dokumentacje
zwigzang z postepowaniem w sprawie zamowienia publicznego. W ramach realizowania
zadania zamoéwien publicznych, dokonywano opiniowania i kontroli wnioskow

| zapotrzebowan na okolicznos¢ celowosci, legalnosci i gospodarnosci wydatku pod
wzgledem zgodnos$ci z ustawg Prawo zamédwien publicznych i wymogow Procedury Kontroli
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Zarzadczej opracowywano dokumentacje¢ niezbgedna do wszczgcia postgpowania,
organizowano prace komisji przetargowych.

— sporzadzano i podpisywano umowy po przeprowadzonych zapytaniach ofertowych
z wybranymi kontrahentami.

— Sporzadzano i podpisywano umowy ze szkolami, placowkami na dozywianie dzieci w roku
szkolnym 2019/2020.

— gospodarowano srodkami rzeczowymi i materiatami biurowymi.

— Prowadzono ewidencje ilosciowo- wartosciowa srodkow trwatych oraz pozostatych srodkow
trwalych i1 warto$ci niematerialnych i prawnych przy uzyciu systemu informatycznego.

— dokumentowano wszelkie zmiany w stanie i przemieszczaniu si¢ $rodkow trwatych na
podstawie pism. Prowadzono ksi¢gi inwentarzowe.

— przygotowano likwidacje zuzytego sprzetu- przygotowywano ekspertyzy.

8.2. Informatyzacja

W grudniu 2020 r. zakupiono sprzet komputerowy oraz oprogramowanie , niezbedne;j
do utrzymania wsparcia systemowego. Ponadto, zabezpieczano sprawne dzialanie systemow
informatycznych, administrowanych serwerami oraz bazami danych, archiwizowano bazy
danych, przygotowywano i wysytano sprawozdania i zbiory centralne, instalowano aktualizacje
I poprawki w programach uzywanych w MOPS, instalowano oprogramowania uzytkowe w nowo
zakupionych komputerach, instalowano drukarki, sprawdzano sprzgt przeznaczony do
likwidacji.

8.3. Wspolpraca z organizacjami, innymi instytucjami i podmiotami

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu w toku codziennych
dzialan podejmuja wspolprace z nastepujacymi organizacjami pozarzadowymi, instytucjami
i podmiotami:

1) Os$rodki Pomocy Spolecznej i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie z terenu Polski —
przekazywanie wywiadow srodowiskowych sporzadzonych lub przeprowadzanych u 0s6b
zobowigzanych do alimentacji i dokumentacji oséb kierowanych do domdw pomocy oraz
wymiana informacji na temat osob ubiegajacych si¢ o pomoc, wspoldziatanie w zakresie
ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej, kierowania osob do Zespotu ds. Orzekania
0 Niepetnosprawnosci, itp.

2) Powiatowym Urzedem Pracy (PUP) — w celu rozwijania aktywnej polityki rynku pracy,
przeciwdziatania i zapobiegania bezrobociu, w kierunku odzyskania zdolnoSci
funkcjonowania w $rodowisku, U o0so6b dlugotrwale bezrobotnych, zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Ponadto systematycznie prowadzona jest wspolpraca polegajaca
na wymianie opinii, informacji, doswiadczen migdzy pracownikami Osrodka
a pracownikami Urzedu celem wypracowania wspdlnych dziatan na rzecz aktywizowania
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

0s0b bezrobotnych, wspotpraca w zakresie realizacji prac spotecznie — uzytecznych i innych
programow rynku pracy.

Komendg Powiatowa Policji — w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza w przypadkach
interwencji dot. stosowania przemocy w rodzinie, os6b chorych psychicznie, bezdomnych,
demoralizacji nieletnich oraz w zakresie zabezpieczenia os6b chorych i starszych przed
skutkami zimy, w pracy z klientami tzw. ,trudnymi” wspoélpraca z policjantami
dzielnicowymi, a takze korzystamy z asysty w sytuacjach zagrozenia w czasie wykonywania
czynnosci stuzbowych oOraz wspoéldziatanie przy procedurze Niebieska Karta —
przeciwdziatanie przemocy, praca w grupach roboczych w ramach dziatania Miejskiego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Straza Miejska - wspolne interwencje w zakresie pomocy osobom bezdomnym, a takze
w zakresie utrzymania tadu i porzadku publicznego w odniesieniu do klientéw Osrodka.

Sadem Rejonowym — wspolpraca w ramach pracy socjalnej w zakresie wydawania
zarzadzen odno$nie wladzy rodzicielskiej w srodowiskach wskazujacych na zaniedbywania
dzieci, kierowanie 0sdb na leczenie psychiatryczne bez zgody uczestnika oraz kierowania do
domow pomocy spotecznej bez zgody uczestnika W sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia
osoby lub $rodowiska, natomiast w przypadku rodzin dysfunkcyjnych obj¢tych nadzorem
kuratorskim wspotpracujemy z kuratorami sgdowymi i spotecznymi itp.

Prokuratura Rejonowa — sktadanie wnioskow o wszczecie postepowania w przypadku
zgloszenia przemocy w rodzinie, podejrzenia o wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie
lub innych spraw naszych klientow wymagajacych rozpoznania wychodzacego poza zakres
kompetencji pracownika socjalnego.

Zakladem Opieki Zdrowotnej — w sprawie o wydawanie zaswiadczen o stanie zdrowia
klientow, wydawanie decyzji o ubezpieczeniu zdrowotnym, wypetniania dokumentow dla
osOb ubiegajacych si¢ o skierowanie do domdéw pomocy spotecznej lub zaktadow
opiekunczo-leczniczych, itp.

Urzedy Skarbowe - wspolpraca w zakresie egzekucji nienaleznie pobranych zasitkow
Z pomocy spolecznej, §wiadczen rodzinnych i z funduszu alimentacyjnego, wymiana
informacji.

Szkoly, Przedszkola, Zlobki i Specjalny Osrodek Szkolno-wychowawczy — wspotpraca z
pedagogami, a takze dyrektorami szkot w sprawie podejmowania wspolnych dziatan
w rodzinach dysfunkcyjnych, wymiana informacji o trudnej sytuacji domowej uczniéw
I potrzebie dozywiania w szkole w czasie trwania roku szkolnego.

10) Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych — kierowanie 0sob

uzaleznionych od alkoholu na przymusowe leczenie odwykowe.

11) Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna — w zakresie pomocy pedagogicznej

i psychologicznej dzieciom z problemami w nauce i zachowaniu.

12) z organizacjami pozarzadowymi, tj. Stowarzyszeniem ,, AGAPE ,, Borowy Miyn

Oddziatami Caritas przy parafiach, Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom 1 Mtodziezy
Niepelnosprawnej w Koniecwatdzie — WTZ Dzierzgon, Stowarzyszenie Seniorow
Dzierzgonskich, Spotdzielni Socjalna ,, Sercem do Ludzi”.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu za rok 2020

Strona 53



13) Komornicy Sadow Rejonowych i Sadéw Okregowych z terenu calego kraju —
wspolpraca w zakresie ustalania uprawnien do $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego,
wymiana informacji.

14) Wojewodzki Urzad Pracy, Wydzial Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej -wspotpraca w zakresie realizacji projektow konkursowych, w tym
wspotfinansowanych przez Uni¢ FEuropejska w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Pomorskiego.

Podsumowanie:

Wsparcie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu, na rzecz
mieszkancoOw miasta i gminy — beneficjentow pomocy spotecznej - w minionym roku
udzielone byto, kiedy jednostka lub rodzina nie wykorzystywata wiasnych uprawnien,
zasobow 1 mozliwosci, bo ich nie miala lub nie potrafita w sposodb wiasciwy ich wykorzystac.

Praca z osobami czy rodzinami , polegata na zaspokojeniu biezacych , podstawowych
potrzeb oraz dlugofalowym dzialaniu prowadzacym do poznania lub odbudowania zasobow
wlasnych ( wiedza, umiejetnosci zawodowe, warunki mieszkaniowe, zdrowotne ),
poszerzeniu mozliwosci samodzielnego funkcjonowania i umiejetnego korzystania z
uprawnien.

Dziatania pomocowe miaty na celu zapobieganie trudnym sytuacjom Zyciowym, a w
konsekwencji dysfunkcjom spotecznym.

Niebagatelng role realizowanych dziatan stanowily dzialania interwencyjne,
podejmowane w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia oraz bezpieczenstwa osob 1 ich rodzin
lub najblizszego otoczenia. Byl to najtrudniejszy obszar pracy, wymagal bowiem
podejmowania szybkich i trafnych decyzji oraz dziatan — czgsto wbrew woli 0sob
wymagajacych pomocy ( chorzy psychicznie, ofiary/sprawcy przemocy, zaniedbane dzieci).
Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze realizacja pomocy ( bez wzgledu na formg ) adresowana
do réznych kategorii klientdow, wymagata niejednokrotnie konsultacji 1 wspolpracy z
wieloma podmiotami. Wiele dziatah prowadzonych na rzecz spotecznosci lokalnej, Osrodek
realizowal we wspotpracy z instytucjami rzadowymi i samorzadowymi oraz organizacjami
pozarzagdowymi, ktorym lezy na sercu dobro mieszkancéw miasta 1 gminy.

Reasumujac nalezy stwierdzi€, iz dzialanie statutowe 1 ponadstandardowe z obszaru
szeroko pojetej polityki spolecznej , realizowane przez MOPS w Dzierzgoniu , stanowig
wazny obszar z punktu widzenia potrzeb i1 oczekiwan spotecznosci lokalne;.

Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej na rok 2021

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzierzgoniu realizuje dziatania wynikajace
z obowiazujacych uregulowan prawnych oraz podejmuje nowatorskie inicjatywy w zakresie
rozwigzywania problemoéw spotecznych, tworzenia nowego wizerunku instytucji pomocy
spotecznej jako efektywnej, nowoczesnej 1 skuteczne;.
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Prawidlowa realizacja zadah wymaga nie tylko zabezpieczenia w budzecie odpowiednich

srodkow finansowych, ale rowniez zapewnienia niezbednych zasobow kadrowych, lokalowych,
sprzetu 1 wyposazenia, materialdow biurowych, modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.

Podstawg do okreslenia potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest prowadzony na

biezaco monitoring problemow spotecznych wystepujacych w miescie, analizy zgromadzonych
danych i wskaznikow, ale takze diagnoza zasobow Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

W oparciu o zdiagnozowane problemy klientbw pomocy spolecznej beda realizowane
nastepujgce dzialania:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

Kontynuacja reorganizacji pracy stuzb socjalnych przez rozdzielenie $wiadczen pomocy
spotecznej od pracy socjalne;j.
Kontynuacja realizacji dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
w ramach realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
e Prace Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
e umozliwienie dostepu do indywidualnego 1 grupowego poradnictwa
specjalistycznego dla osob dotknigtych przemocg w rodzinie.
Prowadzenie dziatan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej w ramach
realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miasto Dzierzgon na lata
2020 — 2024, w szczegblnosci poprzez:
e wspieranie rodzin przezywajacych trudnos$ci opiekunczo — wychowawcze przez
Zespot ds. Asysty Rodzinnej oraz poprzez poglgbiong prace socjalng
z rodzinami, w ktorych wystepujg problemy opiekunczo — wychowawcze.
e poradnictwo specjalistyczne.
Prowadzenie dziatan majacych na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz
0s0b dorostych w szczegdlnosci osob samotnych, w podeszlym wieku, chorych lub
niepetnosprawnych w ramach realizacji wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w
szkole i w domu” na lata 2019-2023.
Udzielanie osobom najubozszym z naszego Miasta pomocy zywnosciowej w formie
paczek poprzez realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoséciowa (PO PZ) 2014
- 2020 realizowanego w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym.
Zintensyfikowanie dziatan wspierajagcych osoby starsze i niepetnosprawne poprzez
objecie ich wsparciem w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz poszerzenie oferty $rodowiskowego sytemu wsparcia poprzez
podniesienie standardéw ustug dla osoéb starszych i niepetnosprawnych w ramach
dzialalnosci placowek wsparcia dziennego dla seniorow. Pozyskiwanie $rodkow
z Programu Senior + na placéwki przy ulicy Krzywa i Traugutta.
Szkolenie pracownikow i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry.
Kontynuacja realizacji projektéw unijnych oraz projektow socjalnych.
Pozyskiwanie $rodkow finansowych poprzez aplikowanie o fundusze zewngtrzne na
realizacj¢ programéw w ramach Funduszy Unijnych, a takze w ramach konkursow
oglaszanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej, Podkarpacki
Urzad Wojewddzki, Urzad Marszatkowski.
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10) Monitorowanie przestrzegania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

11) Systematyczne poszerzanie oferty Wypozyczalni Sprzetu Rehabilitacyjnego i Urzadzen
Pomocniczych.

12) Koniecznos$¢ zabezpieczenia srodkow finansowych na zapewnienie opieki calodobowej
osobom, ktore jej wymagaja (w Domach Pomocy Spotecznej) oraz osobom bezdomnym
(w Schroniskach dla Os6b Bezdomnych, Noclegowniach).

13) Kontynuacja pracy srodowiskowej na rzecz dzieci i mtodziezy z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym poprzez dzialalno$¢ Placoéwek Wsparcia Dziennego,
wspoOltpraca z rodzicami, wyjazdy wakacyjne, itp.

14) Przygotowanie Osrodka i jego kadry do realizacji nowych zadan.

Marta Budzinska
Dyrektor MOPS w Dzierzgoniu

/data, podpis/
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